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Modelo de auto-avaliacéo da biblioteca escolar

Introducdo

1. A avaliagdo da biblioteca escolar: pressupostos

O Programa Rede de Bibliotecas Escolares (RBE), iniciado em 1996 com a publicacdo do relatério
Lancar a rede de bibliotecas escolares, conta no momento presente com cerca de 2200 escolas
integradas. E reconhecido o investimento que fem suportado o crescimento desta rede — investimento a
nivel central, das autarquias e das proprias escolas — e é necessdrio assegurar que esse investimento
continuard a ser feito, sobretudo através da consolidacdo de um conceito central: o de que a
biblioteca escolar (BE) constitui um contributo essencial para o sucesso educativo, sendo um recurso
fundamental para o ensino e para a aprendizagem.

Para que este papel se efective é importante que determinadas condicdes se concretizem no ambiente
escolar. Vdrios estudos internacionais tém identificado os factores que se podem considerar decisivos
para o sucesso da missdo que tfanto o Manifesto da Unesco/ IFLA como a declaracdo da IASL
apontam hd muito para a BE: entre esses factores destacam-se os niveis de colaboracéo entre o
professor bibliotecdrio e os restantes docentes na identificacéo de recursos e no desenvolvimento de
actividades conjuntas orientadas para o sucesso do aluno; a acessibilidade e a qualidade dos servicos
prestados; a adequacdo da coleccdo e dos recursos tecnolégicos. Esses estudos mostram ainda, de
forma inequivoca, que as bibliotecas escolares podem contribuir positivamente para o ensino e a
aprendizagem, podendo-se estabelecer uma relacd@o entre a qualidade do trabalho da e com a BE e
os resultados escolares dos alunos.

E neste contexto que surge o presente modelo para a auto-avaliacdo das bibliotecas escolares
integradas na RBE. Torna-se de facto relevante objectivar a forma como se estd a concretizar o
trabalho das bibliotecas escolares, tendo como pano de fundo essencial o seu contributo para as
aprendizagens, para o sucesso educativo e para a promocéo da aprendizagem ao longo da vida.
Neste sentido, é importante que cada escola conheca o impacto que as actividades realizadas pela e
com a BE véo tendo no processo de ensino e na aprendizagem, bem como o grau de eficiéncia e de
eficacia dos servicos prestados e de satisfacdo dos utilizadores da BE. Esta andlise, sendo igualmente
um principio de boa gestdo e um instrumento indispensdvel num plano de desenvolvimento, permite
contribuir para a afirmagéo e reconhecimento do papel da BE, permite determinar até que ponto a
missdo e os objectivos estabelecidos para a BE estdo ou ndo a ser alcancados, permite identificar
prdticas que t&m sucesso e que deverdo contfinuar e permite identificar pontos fracos que importa
melhorar. A auto-avaliacéo da biblioteca deve ainda ser incorporada no processo de auto-avaliacdo

da prépria escola, dada a sua relacéo estreita com sua missdo e objectivos.

2. O modelo de auto-avaliacao

O modelo de auto-avaliacéo construido resultou de uma andlise efectuada sobre outros modelos &
existentes e sobre a realidade da escola portuguesa. Sendo Util registar e confrontar as prdticas que &
se vém realizando noutros sistemas de ensino, procurou-se encontrar, para 0 nosso caso, uma
formulagdo que cumprisse os objectivos essenciais que se pretendem alcancar: desenvolver uma

abordagem essencialmente qualitativa, orientada para uma andlise dos processos e dos resultados
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numa perspectiva formativa, permitindo identificar as necessidades e as fragilidades com vista a
melhoria.
Neste confexto, torna-se igualmente importante clarificar alguns conceitos e sublinhar algumas ideias-

chave que presidem & construcéo e perspectivas de aplicacdo deste modelo:

e Um conceito fundamental que se associa & avaliacdo, na forma como ela é aqui entendida, é
a nocdo de valor. O valor ndo é algo intrinseco as coisas mas tem sobretudo a ver com a
experiéncia e beneficios que se retfira delas: se é importante a existéncia de uma BE agraddvel
e bem apetrechada a esse facto deve estar associada uma utilizagdo consequente nos vdrios
dominios que caracterizam a missdo da BE, capaz de produzir resultados que contribuam de

forma efectiva para os objectivos da escola em que se insere.

e Pretende-se avaliar a qualidade e efic4cia da BE e ndo o desempenho individual do professor
bibliotecario ou de elementos da equipa da biblioteca, devendo a auto-avaliagéo ser
encarada como um processo pedagdgico e regulador, inerente a gestdo e procura de uma
melhoria continua da BE. Neste sentido, a escola deverd encarar este processo como uma
necessidade prépria e ndo como algo que lhe é imposto do exterior, pois de facto todos irdo
beneficiar com a andlise e reflexdo realizadas. Espera-se que o processo de auto-avaliacdo
mobilize toda a escola, melhorando através da accéo colectiva as possibilidades oferecidas

pela BE.

e Na sua condicdo de modelo, este documento aponta para uma utilizacdo flexivel, com
adaptacéo & realidade de cada escola e de cada BE. Isto significa que podem ser feitos
ajustes, por exemplo, em funcdo da tipologia de escola e de outras circunsténcias que

exercam uma forte influéncia nos modos de organizacéo e/ou funcionamento da BE.

e Pretende-se que a aplicacGo do modelo de auto-avaliacdo seja exequivel e facilmente
integravel nas praticas de gestdo da equipa da biblioteca. Nao deve, portanto, representar
uma excessiva sobrecarga de trabalho, na qual se consomem grande parte das energias da
equipa. Isto implica, por exemplo, que alguns procedimentos deverdo ser formalizados e
implementados de forma a criar algumas rotinas de funcionamento, tornando-se prdticas
habituais e ndo apenas com vista & avaliagdo. A titulo exemplificativo, refira-se a conveniéncia
em efectuar-se um registo escrito de todas as reunides e contactos de trabalho realizados pelo

professor bibliotecério e equipa da BE.

3. Descricdo do modelo

3.1 Dominios que séo objecto de avaliagdo

Os dominios seleccionados representam as dreas essenciais para que a BE cumpra, de forma efectiva,
os pressupostos e objectivos que suportam a sua acgéo no processo educativo. Alguns dos aspectos
incluidos sdo mais significativos tendo como referéncia o contexto organizacional da escola
portuguesa, mas todos apontam para as dreas nucleares em que se deverd processar o trabalho
da/com a BE e que t&m sido identificados como elementos determinantes e com um impacto positivo
no ensino e na aprendizagem. Os vérios elementos a analisar foram assim agrupados em quatro

dominios e respectivos subdominios:

Rede Bibliotecas Escolares 2009



Modelo de auto-avaliacéo da biblioteca escolar

A. Apoio ao Desenvolvimento Curricular
A.1 Articulag@o Curricular da BE com as Estruturas de Coordenacao Educativa e Superviséo
Pedagégica e os Docentes
A. 2 Promocao das Literacias da Informacéo, Tecnolégica e Digital

B. Leitura e Literacia

C. Projectos, Parcerias e Actividades Livres e de Abertura & Comunidade
C.1 Apoio a actividades livres, extra-curriculares e de enriquecimento curricular
C.2 Projectos e parcerias

D. Gestéo da Biblioteca Escolar
D.1 Articulag@o da BE com a Escola/ Agrupamento. Acesso e servicos prestados pela BE
D.2 Condicdes humanas e materiais para a prestacéo dos servigos
D.3 Gestdo da coleccdo/da informagéo

Cada dominio/subdominio é apresentado num quadro que inclui um conjunto de indicadores
tematicos que se concretizam em diversos factores criticos de sucesso. Os indicadores apontam para
as zonas nucleares de intervencdo em cada dominio e permitem a aplicacdo de elementos de medicdo
que irdo possibilitar uma apreciacdo sobre a qualidade da BE. Os factores criticos de sucesso
pretendem ser exemplos de situacbes, ocorréncias e acgdes que operacionalizam o respectivo
indicador. A listagem (ndo exaustiva) permite compreender melhor as formas de concretizacdo do
indicador, tendo simultaneamente um valor informativo/formativo e constituindo um guia orientador
para a recolha de evidéncias. Para cada indicador séo igualmente apontados possiveis instrumentos
para a recolha de evidéncias que irdo suportar a avaliacdo. Finalmente, o quadro apresenta, também
para cada indicador, exemplos de acgdes para a melhoria, ou seja, sugestdes de accdes a

implementar no caso de ser necessario melhorar o desempenho da BE em campos especificos.

3.2 Recolha de evidéncias

A avaliagcdo da BE deve apoiar-se em evidéncias, cuja leitura nos mostra os aspectos positivos que
devemos realcar e fazer sobressair comunicando os resultados, ou aspectos menos positivos que nos
podem obrigar a repensar formas de gestdo e maneiras de funcionamento. Essas evidéncias incidem,
enfre outros aspectos, sobre as condicdes de funcionamento da BE, os servicos que a BE presta &
escola/agrupamento, a utilizacdo que é feita da BE pelos seus vdrios utilizadores e os impactos no
ensino e na aprendizagem.

Os elementos sugeridos no modelo para a recolha de dados pretendem ajudar a organizar esse
processo. Indicam-se os elementos mais significativos para cada indicador, mas obviamente que em
funcdo da escola e de cada BE concreta podem considerar-se outros dados para além dos aspectos
apontados. Deve-se, no entanto, procurar que as informacées recolhidas sejam de diferentes tipos e
relevantes em funcéo do indicador. Convém igualmente que a recolha de dados se faca de forma
sistemdtica, ao longo do ano lectivo, e ndo apenas num momento determinado (por exemplo,
somente no Gltimo periodo) e que incida sobre o conjunto da populacdo-alvo da avaliagGo que, em
cada ano, se pretenda realizar (poderd ser uma ou mais bibliotecas escolares e escolas que
beneficiam dos seus servicos).

O modelo aponta para a utilizacdo de alguns instrumentos construidos especificamente no dmbito da
auto-avaliacdo da BE. Esses materiais (conforme “Instrumentos de recolha de dados”) sdo
disponibilizados com o objectivo de se criar alguma uniformidade em termos da informacdo que vai

ser recolhida nas escolas. De qualquer forma, esses instrumentos séo susceptiveis de ser adequados a
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realidade de cada escola/BE, nomeadamente em funcéo da sua tipologia, podendo introduzir-se as

alteracées que se considerem pertinentes, ndo esquecendo, no entanto, o fim a que se destinam.

3.3 Perfis de desempenho

A avaliacéo realizada vai articular-se, em cada dominio/subdominio, com os perfis de desempenho
que caracterizam o que se espera da BE, face & drea analisada. Note-se que, na maioria dos casos,
esse desempenho ndo depende da acgdo isolada da prépria BE, estando envolvidos outros actores,
como os érgéos de administragdo e gestGo e os docentes em geral, pelo que a avaliagdo da
biblioteca escolar acaba, de facto, por envolver e implicar toda a escola/agrupamento.

Na caracterizagdo dos perfis de desempenho optou-se por uma escala de quatro niveis que
caracterizam o tipo de desempenho da BE em relacdo a cada dominio/subdominio. Considerou-se
que esta escala serd a que melhor corresponde aos propésitos da auto-avaliacdo: fomentar a reflexéo
construtiva e contribuir para a procura da melhoria, através da identificacdo de estratégias que
permitam atingir o nivel seguinte.

Os descritores apresentados retratam o padréo de execucéo da BE em cada um dos niveis. Pretende-
se, com esses descritores, ajudar a identificar a situacdo em que a biblioteca se encontra e a verificar
onde é necessdrio actuar para melhorar de nivel. No contexto da auto-avaliacdo, para que a BE se
situe num determinado nivel deverd corresponder, no minimo, aos descritores apresentados numa

relacéo de 4/5, 5/6; 6/7, etc., de acordo com o nUmero de itens que os perfis de desempenho

apresentarem.
Nivel Descricdo

4 A BE é muito forte neste dominio. O trabalho desenvolvido é de grande qualidade e
com um impacto bastante positivo.

3 A BE desenvolve um trabalho de qualidade neste dominio mas ainda é possivel
melhorar alguns aspectos.

o A BE comecou a desenvolver trabalho neste dominio, sendo necessario melhorar o
desempenho para que o seu impacto seja mais efectivo.

: A BE desenvolve pouco ou nenhum trabalho neste dominio, o seu impacto é bastante
reduzido, sendo necessdrio intervir com urgéncia.

Convém sublinhar que a avaliagéo ndo constitui um fim, devendo ser entendida como um processo
que deverd conduzir & reflexdo e deverd originar mudancas concretas na prdtica. Os exemplos de
accdes para a melhoria e os préprios factores criticos de sucesso apontam pistas importantes, mas em
cada caso a auto-avaliacdo, através da recolha de evidéncias, ajudard cada escola/ BE a tracar o
rumo que deve seguir com vista & melhoria do seu desempenho. A auto-avaliacdo deverd contribuir
para a elaboracéo do novo plano de desenvolvimento, ao possibilitar a identificacdo mais clara dos
pontos fracos e fortes, o que orientard o estabelecimento de objectivos e prioridades, de acordo com
uma perspectiva realista face & BE e ao contexto em que esta se insere. Esse plano deve instituir-se
como um compromisso da escola, na sua globalidade, j4 que um melhor desempenho da biblioteca

ir& beneficiar o trabalho de todos, docentes e alunos
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4. O Relatério de auto-avaliagdo

A avaliagéo é um instrumento de melhoria da qualidade. Os resultados obtidos no processo de auto-
avaliacdo devem, por isso, ser objecto de andlise colectiva e de reflexdo na escola/agrupamento e
originar a implementacdo de medidas adequadas aos resultados obtidos. Esta andlise deve identificar
os sucessos — pontos fortes — no trabalho realizado em cada um dos dominios de funcionamento da
BE e as limitagdes — pontos fracos — que correspondem a um desenvolvimento menor nalguns
dominios de funcionamento.

O relatério final de auto-avaliagdo é o instrumento que descreve os resultados da auto-avaliacéo e
que delineia o conjunto de accdes a ter em conta no planeamento de actuagdes futuras a desenvolver.
Esse relatério vai dar uma visdo holistica do funcionamento da BE e assumir-se como instrumento de
sistematizacdo e de difusdo de resultados a ser apresentado junto dos érgéos de gestéo e de decisdo
pedagégica. Deve originar uma simula a incorporar no relatério de auto-avaliagdo da escola e
orientar o professor bibliotecario na entrevista a realizar pela Inspeccdo-Geral de Educacéo.

A selecc@o, em cada ano, de um ou mais dominios para ser objecto de avaliacdo representard um
investimento mais significativo nesse ou nesses dominios, no sentido de procurar aferir, de forma
sistemdtica e objectiva, os resultados efectivos do trabalho desenvolvido nessa(s) drea(s). O trabalho e
a accdo educativa da BE efectivam-se, no entanto, em cada ano, através dos quatro dominios
representativos das dreas essenciais inerentes ao cumprimento dos pressupostos e objectivos que
suportam a sua accdo. A opcdo pela avaliacdo de um dos dominios ndo pode significar, por isso, o

abandono dos restantes dominios.

O Relatério encontra-se, por isso, estruturado em trés seccdes:

e A seccdo A — Destina-se & apresentacéo da avaliagdo do dominio que foi objecto de
avaliacéo.

e A seccdo B — Destina-se a apresentar informacdo acerca do perfil de desempenho da BE nos
dominios que, ndo sendo objecto de avaliacdo nesse ano lectivo, testemunham o seu
desempenho nas diferentes dreas de funcionamento da BE.

e A secgio C — Visa um resumo que forneca uma viséo global, recorrendo a um quadro sintese
dos resultados obtidos e das acgdes a implementar.

A estrutura apresentada contém um plano onde todos os dominios estdo presentes nas seccdes A e B.
Cada escola/BE deve adaptar a estrutura & sua situacdo e, na seccdo A, preencher apenas o quadro
correspondente ao dominio em que aplicou o Modelo de Avaliagéo. Este dominio néo serd objecto de
referéncia na Seccdo B.

5. Metodologia
A aplicacdo do modelo de auto-avaliacdo seguird um determinado processo e cronologia, que se
descreve aqui com brevidade. Aspectos mais detalhados relativos & metodologia a seguir na aplicacdo

do modelo deverdo ser consultados no capitulo Orientacées para a aplicacéo e instrumentos de

recolha de dados.

e Seleccionar o dominio: a escola/a biblioteca escolar deverd seleccionar em cada ano um dos
dominios (A, B, C ou D) para a realizacdo da auto-avaliacéo. Ao fim de quatro anos todos os
dominios terdo sido avaliados, estando nesse momento a BE e a escola/agrupamento na posse
de dados que cobrem todas as dreas de intervencdo. Como g se referiu, o resultado global da

auto-avaliagdo da BE deverd ser integrado na auto-avaliag@o da escola/agrupamento.
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e Recolher evidéncias: o dominio escolhido serd objecto de uma andlise que terd como
instrumentos auxiliares os elementos assinalados para a recolha das evidéncias e/ou outros que
sejam considerados relevantes em cada caso especifico. Convém prever a necessidade de
implementar alguns procedimentos regulares que auxiliem o processo de auto-avaliacdo, como

a necessidade de realizar determinado tipo de registos.

e Identificar o perfil de desempenho: os resultados da andlise efectuada serdo depois confrontados
com os perfis de desempenho apresentados para cada um dos dominios, no sentido de verificar

em que nivel se situard a biblioteca escolar.

e Registar a auto-avaliagdo: os resultados da avaliacdo do dominio seleccionado séo reportados
no relatério de auto-avaliacdo (quadro na seccdo A). Esse quadro inclui uma coluna onde
devem ser assinaladas as acgdes consideradas necessérias para a melhoria. De facto, é
essencial que, face aos resultados da avaliacdo, sejam equacionadas as estratégias e medidas a
tomar com vista ao melhoramento do desempenho da BE. Este é um dos objectivos

fundamentais da auto-avaliagéo.
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Dominios

A. Apoio ao Desenvolvimento Curricular
A.1 Articulagéo Curricular da BE com as Estruturas de Coordenacéo Educativa e Supervisdo Pedagdgica e os Docentes

Indicadores

Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

Accdes para a melhoria/ exemplos

A.1.1 Cooperacao da BE com as

estruturas de coordenacéo educativa e

supervisdo pedagdgica da
escola/agrupamento.

o A BE colabora com o conselho

pedagdgico no sentido de se integrar

no projecto educativo, no
regulamento interno e nos planos
anual e plurianual de actividade.

« A BE colabora com os
departamentos curriculares/dreas
disciplinares para conhecer os
diferentes curriculos, programas e
orientacdes curriculares, visando
integrar-se nas suas planificacées.

o A BE colabora com os
coordenadores de estabelecimento
de ensino, os conselhos de turma e

com os docentes titulares das turmas

com o objectivo de conhecer os
diferentes projectos curriculares e de
se envolver no planeamento das
respectivas actividades, estratégias e
recursos.

« A utilizacdo da BE é rentabilizada
pelos docentes no &mbito das suas
actividades lectivas, desenvolvidas
em parceria com a BE ou de forma
auténoma.

Referéncias & BE:

nas planificacdes dos departamentos
curriculares/dreas disciplinares;

nos projectos curriculares das turmas.

Registos de reunides/contactos.

Registos de projectos/actividades.

Promover a participacdo periédica
da BE nas reunides de planificacéo
das estruturas de coordenacéo
educativa e de supervisdo
pedagdgica.

Organizar accées informais de
formacédo sobre a BE junto dos
docentes.

Melhorar a comunicacéo entre a
BE, o director e as estruturas de
coordenacdo educativa e de
supervisdo pedagdgica no sentido
de facilitar a actualizacéo e
adequacdo dos recursos s
necessidades.

Apresentar aos docentes sugestoes
de trabalho conjunto em torno do
tratamento de diferentes unidades
de ensino ou temas.

Promover a integracdo dos novos
docentes no trabalho da BE.

A.1.2 Parceria da BE com os docentes

« A BE programa com os docentes

Referéncias o BE:

Promover reunides da BE com os
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Indicadores

Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

Acgdes para a melhoria/ exemplos

responsdveis pelas dreas curriculares
ndo disciplinares (ACND) da
escola/agrupamento.

responsdveis o apoio as dreas de
projecto.

« A BE colabora com os docentes das
turmas e/ou directores de turma na
concepcdo e realizacdo de
actividades no dmbito da formacéo
civica.

« A BE contribui para o enriquecimento
do trabalho de estudo
acompanhado/apoio ao estudo,
assegurando a incluséo da BE e dos
seus recursos naquelas actividades.

« A utilizacdo da BE é rentabilizada
pelos docentes em actividades
relacionadas com as ACNC ou
outros projectos de cardcter
multidisciplinar, desenvolvidos em
parceria com a BE ou de forma
auténoma.

nas planificagdes das dreas de
projecto, de formacéo civica e de
estudo acompanhado/apoio ao
estudo;

nos projectos curriculares das turmas.

Registos de reunides/contactos.

Registos de projectos/actividades.

Questiondrio aos docentes (QD1).

docentes responsdveis pelas

ACND.

« Organizar accées informais de
formacéo sobre a BE junto dos
docentes.

o Melhorar a comunicacéo entre a
BE e os docentes no sentido de
facilitar a actualizacéo e
adequacdo dos recursos ds suas
necessidades.

« Apresentar aos docentes sugestdes
de trabalho conjunto em torno do
tratamento das diferentes unidades
de ensino ou temas.

A.1.3 Articulagéo da BE com os
docentes responsdveis pelos servicos
de apoios especializados e educativos
(SAE) da escola/agrupamento.

« A BE trabalha com os servicos
especializados de apoio educativo,
com o intuito de apoiar os planos de
trabalho dos docentes de educacao
especial.

A BE colabora com os docentes
responsdveis por actividades de
apoio educativo, em relagéo com as
estratégias de recuperacdo,
acompanhamento e
desenvolvimento, definidas para os
alunos.

« A utilizagdo da BE é rentabilizada

Referéncias a BE nas planificacoes
dos SAE.

Registos de reunides/contactos.

Registos de projectos/actividades.

Questiondrio aos docentes (QD1).

« Promover reunides da BE com os
docentes responsdveis pelos SAE.

« Organizar accdes informais de
formacéo sobre a BE junto dos
docentes.

o Melhorar a comunicacédo entre a
BE e os docentes no sentido de
facilitar a actualizacéo e
adequacgdo dos recursos s suas
necessidades.

« Apresentar aos docentes sugestdes
de trabalho conjunto em torno do
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Indicadores

Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

Acgdes para a melhoria/ exemplos

pelos docentes em actividades de
educacao especial e apoios
educativos, desenvolvidas em
parceria com a BE ou de forma
auténoma.

tratamento das diferentes
aprendizagens.

Promover a infegracdo dos novos
docentes no trabalho da BE.

A.1.4 Ligacédo da BE ao Plano
Tecnolégico da Educacao (PTE) e a
outros programas e projectos
curriculares de acgdo, inovagéo
pedagégica e formacao existentes na
escola/agrupamento

A BE participa no PTE e no plano TIC
no sentido de promover a utilizacdo
das TIC no contexto das actividades
curriculares.

A BE apoia os docentes no
desenvolvimento de outros
programas e projectos (Plano
Nacional de Leitura, Plano Nacional
do Ensino do Portugués, Plano de
Accdo da Matemdtica, Educacdo
para a Saude, Educacéo para a
Cidadania, Formacdo em Ensino
Experimental das Ciéncias, Desporto
Escolar, Centro Novas
Oportunidades, outros.)

A utilizacdo da BE é rentabilizada
pelos docentes em actividades
curriculares e formativas
relacionadas com a utilizacéo das
TIC e o desenvolvimento de outros
programas e projectos.

Referéncias a BE no plano TIC.
Registos de reunides/contactos.

Registos de projectos/actividades.

Questiondrio aos docentes (QD1).

Integrar o coordenador da
equipa/professor bibliotecdrio da
BE na Equipa PTE, de acordo com
a legislacéo em vigor.

Garantir o bom estado das redes,
equipamentos e soffware existente

na BE.

Promover reunides com os
responsdveis pelos diferentes
programas e projectos e estudar
formas de colaboracéo.

Recolher, organizar e difundir
materiais relacionados com os
temas e necessidades formativas
dos docentes envolvidos nos
diferentes programas e projectos.

Inserir accdes destes programas e
projectos no plano de actividades
da BE.

A.1.5 Integracdo da BE no plano de
ocupagao dos tempos escolares (OTE)
da escola/agrupamento.

A BE colabora no planeamento e
realizacdo de actividades de
substituic@o desenvolvidas no
contexto do plano OTE.

A utilizacdo da BE é rentabilizada em
actividades de estudo, leitura e

Referéncias a BE no plano OTE.
Registos de reunides/contactos.

Registos de projectos/actividades.

Questiondrio aos docentes (QD1).

Promover reuniées da BE com os
docentes associados ao plano
OTE.

Organizar formacgéo informal sobre
a BE dirigida aos docentes
envolvidos em actividades OTE na
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Indicadores

Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

Acgdes para a melhoria/ exemplos

pesquisa orientada, clubes, uso das
TIC ou outras actividades de
substituicdo relacionadas com a

OTE.

BE.

Produzir em colaboragéo com os
docentes, materiais e sugestdes de
actividades e recursos que sirvam a

OTE.

Apresentar aos docentes sugestdes
de actividades conjuntas.

A.1.6 Colaboracéo da BE com os
docentes na concretizacdo das
actividades curriculares desenvolvidas

no espaco da BE ou tendo por base os

SEUuUS recursos.

O plano de actividades da BE inclui
actividades de apoio curricular a
turmas/grupos/alunos.

A equipa da BE auxilia no
acompanhamento de
grupos/turmas/alunos em trabalho
orientado na BE.

A Equipa da BE participa com os
docentes em actividades de sala de
aula, quando solicitada.

A utilizacdo da BE é rentabilizada
pelos docentes em actividades de
ensino e de apoio com os alunos,
desenvolvidas em parceria com a BE
ou de forma auténoma.

A BE produz ou colabora com os
docentes na elaboracéo de materiais
diddcticos, pdginas de Internet,
webquests, guides de pesquisa,
orientadores de leitura, maletas
pedagdgicas, dossiés temdticos,
fichas de trabalho e outros materiais
formativos e de apoio as diferentes
actividades.

e Plano de actividades da BE.

« Registos de reunides/contactos.
« Registos de projectos/actividades.

« Materiais de apoio produzidos e
editados.

« Questiondrio aos docentes (QD1).

Reforcar a cooperacéo e o didlogo
com todos os docentes.

Aumentar o nivel de formacéo dos
elementos da equipa da BE.

Incluir na equipa da BE elementos
provenientes de dreas disciplinares
variadas ou com formacdes
diferenciadas.

Produzir e partilhar materiais
utilizados noutras escolas e BE.

Melhorar a apresentacéo e os
conteddos e diversificar a forma de
difusdo dos materiais produzidos.

Rede Bibliotecas Escolares 2009
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Indicadores

Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

Accées para a melhoria/ exemplos

« A BE divulga os materiais que produz
através de sifes web, blogs,
plataformas (M) ou outros
instrumentos de difuséo.

Rede Bibliotecas Escolares 2009
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Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

Niveis A.1 Articulag@o Curricular da BE com as Estruturas de Coordenacdo Educativa e Supervisdo Pedagégica e os Docentes

o A BE desenvolve um trabalho sistemdtico de cooperacéo com todas as estruturas de coordenacao educativa e de
supervisdo pedagdgica da escola/agrupamento: conselho pedagdgico, departamentos curriculares, dreas disciplinares,
coordenadores de estabelecimento e conselhos de turma.

o A BE colabora activamente com todos os docentes responsdveis pelas Areas Curriculares Nao Disciplinares: dreas de
projecto; estudo acompanhado/apoio ao estudo e formacao civica.

o A BE assegura uma importante actividade de suporte junto dos docentes responsdveis pelos apoios educativos.

4 « A BE participa activamente no PTE e no desenvolvimento de outros programas e projectos existentes na
escola/agrupamento.

« A BE est4 plenamente integrada, através da disponibilizagéo de espacos, recursos e actividades, no plano de OTE da
escola/agrupamento.

« Os recursos da BE séo fortemente rentabilizados pelos docentes no dmbito da actividade lectiva: 80% dos docentes ou
mais recorrem & BE e aos seus servicos.

« A BE produz e difunde um conjunto diversificado de materiais de apoio para as diferentes actividades.

« A BE articula com alguma regularidade com as diversas estruturas de coordenacdo educativa e de supervisdo
pedagdgica da escola/agrupamento, com destaque dos departamentos curriculares.

« A BE apoia os docentes responsdveis pelas Areas Curriculares Nao Disciplinares, sobretudo ao nivel das dreas de
projecto.

« A BE apoia com alguma consisténcia os docentes responsdveis pelos apoios educativos.
3 « A BE participa no PTE e no desenvolvimento de alguns dos programas e projectos existentes na escola/agrupamento.

« ABE integra o plano de OTE, dando resposta sempre que solicitada as necessidades da escola/agrupamento para
actividades de substituicao.

« Os recursos da BE sao bastante rentabilizados pelos docentes no émbito da actividade lectiva: 60 a 79% dos docentes
recorrem a BE e aos seus servicos.

o A BE produz e difunde alguns materiais de apoio para as diferentes actividades.

« A BE coopera pontualmente com alguns departamentos curriculares, dreas disciplinares ou conselhos de turma.
« A BE apoia alguns docentes responsdveis pelas dreas de projecto.

« A BE apoia pontualmente os docentes responsdveis pelos apoios educativos.

« A BE tem uma participacdo discreta e limitada no PTE e no desenvolvimento de outros programas e projectos existentes
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Niveis

Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

A.1 Articulag@o Curricular da BE com as Estruturas de Coordenacdo Educativa e Supervisdo Pedagégica e os Docentes

na escola/agrupamento.

« A BE apoia o plano de OTE da escola/agrupamento, dando pontualmente resposta em actividades de substituicdo na
biblioteca.

« Os recursos da BE séo satisfatoriamente rentabilizados pelos docentes no dmbito da actividade lectiva: 45 a 59% dos
docentes recorrem & BE e aos seus servigos.

o A BE produz alguns materiais de apoio para certas actividades.

(a precisar de desenvolvimento urgente)

« A BE n&o desenvolve uma prdtica de cooperac@o com as estruturas de coordenacao educativa e de supervisdo
pedagdgica da escola/agrupamento: conselho pedagdgico, departamentos curriculares, dreas disciplinares,
coordenadores de estabelecimento, conselhos de turma.

« A BE néo costuma apoiar os docentes responsdveis pelas areas curriculares néo disciplinares.

« A BE nao desenvolve nenhum tipo de trabalho com os docentes responsdveis pelos apoios educativos.

« A BE néo participa no PTE e no desenvolvimento de outros programas e projectos existentes na escola/agrupamento.
o ABE né&o integra o plano de OTE da escola/agrupamento.

« Os recursos da BE sao pouco rentabilizados pelos docentes no dmbito da actividade lectiva: menos de 45% dos
docentes recorrem & BE e aos seus servicos.

« A BE nao produz materiais de apoio.

Rede Bibliotecas Escolares 2009
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A. Apoio ao Desenvolvimento Curricular
A.2 Promocédo das Literacias da Informagdo, Tecnolégica e Digital

Indicadores

Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

Accdes para a melhoria/ exemplos

A.2.1 Organizacéo de actividades de
formacéo de utilizadores na
escola/agrupamento.

¢ O plano de trabalho da BE inclui
actividades de formagdo de
utilizadores com turmas/grupos/

alunos e com docentes no sentido de
promover o valor da BE, motivar
para a sua utilizacdo, esclarecer
sobre as formas como estd
organizada e ensinar a utilizar os
diferentes servicos.

e Alunos e docentes desenvolvem
competéncias para o uso da BE
revelando um maior nivel de
autonomia na sua utilizagéo apds as
sessdes de formacdo de utilizadores.

e A BE produz materiais informativos
e/ou lidicos de apoio & formagéo
dos utilizadores.

o Plano de actividades da BE.
« Registos de reunides/contactos.
« Registos de projectos/actividades.

« Observacao de utilizacdo da BE
(02).

« Materiais de apoio produzidos e
editados.

e Organizar com os directores de
turma e os docentes titulares das
turmas um calenddrio de sessdes de
formagédo de utilizadores com as
respectivas turmas.

e Produzir e partilhar materiais para a
formacdo com outras escolas e BE.

A.2.2 Promocéo do ensino em
contexto de competéncias de
informacéo da escola/agrupamento.

o A BE procede, em ligacdo com as
estruturas de coordenacéo educativa
e de supervisdo pedagdgica, ao
levantamento nos curriculos das
competéncias de informagao
inerentes a cada departamento
curricular/érea disciplinar com vista
& definicéo de um curriculo de
competéncias transversais adequado
a cada ano/ciclo de escolaridade.

o A BE promove a integracdo, com as

 Plano de Actividades da BE;
o Referéncias & BE:
« - no projecto educativo e curricular

« -nos projectos curriculares das
furmas.

« Registos de reunides/contactos.
« Registos de projectos/actividades.

« Materiais de apoio produzidos e
editados.

e Introduzir uma politica orientada
para o ensino sistemdtico e em
contexto curricular de competéncias
de informacéo.

e Planear antecipadamente com os
docentes o trabalho de pesquisa a
realizar na BE.

e Incentivar a formagdo dos docentes e
da equipa da BE na érea da literacia
da informacéo.
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Indicadores

Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

Acgdes para a melhoria/ exemplos

estruturas de coordenagdo educativa
e supervisdo pedagdgica e dos
docentes, de um plano para a
literacia da informagdo no projecto
educativo e curricular e nos projectos
curriculares das turmas (decorrente
do ponto anterior).

e A BE propde um modelo de pesquisa

de informacéo a ser usado por toda
a escola/ agrupamento.

e A BE estimula a insercéo nas

unidades curriculares, dreas de
projecto, estudo
acompanhado/apoio ao estudo e
outras actividades, do ensino e treino
contextualizado de competéncias de
informagéo.

e A BE produz e divulga, em

colaboracdo com os docentes,
guides de pesquisa e outros
materiais de apoio ao trabalho de
exploracdo dos recursos de
informacédo pelos alunos.

¢ A equipa da BE participa, em

cooperacdo com os docentes, nas
actividades de ensino de
competéncias de informacdo com
turmas/grupos/alunos.

e Estabelecer um plano articulado e
progressivo (ao longo dos vérios
anos/ciclos de escolaridade) para o
desenvolvimento das competéncias
de informacéo.

A.2.3 Promocéo do ensino em
contexto de competéncias tecnolégicas
e digitais na escola/agrupamento.

e Os projectos escolares de iniciativa

da BE ou apoiados por ela, incluem
actividades de consulta e producéo
de informacdo e de intercdmbio e

e Plano de actividades da BE.

« Referéncias a BE nos projectos
curriculares das turmas.

e Reforcar a articulagéo da BE com as
dreas de projecto e outras dreas de
cardcter transversal que fomentem a
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Indicadores

Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

Acgdes para a melhoria/ exemplos

comunicacéo através das TIC:
actividades de pesquisa, utilizacdo
de servicos web, recurso a utilitarios,
software educativo e outros objectos
multimédia, manipulacéo de
ferramentas de tratamento de dados
e de imagem, de apresentacédo,
outros.

o A BE organiza e participa em
actividades de formacéo para
docentes e alunos no dominio da
literacia tecnolégica e digital.

e A equipa da BE apoia os utilizadores
na selecg@o e utilizagdo de recursos
electrénicos e media, de acordo com
as suas necessidades.

e A BE colabora na concepcéo e
dinamizacéo de actividades de
educacdo para e com os media.

e A BE produz, em colaboracéo com
os docentes, materiais informativos e
de apoio & adequada utilizacéo da
Internet: guides de pesquisa, grelhas
de avaliacdo de sifes, listas de
apontadores, guias de
procedimentos, outros.

« Materiais de apoio produzidos e
editados.

o Registos de projectos/actividades.

utilizacdo contextualizada das TIC.

e Aumentar o nivel de incorporacé@o
das TIC nos servicos informativos e
educativos oferecidos pela BE.

e Implicar a BE nas politicas, projectos
e planos e existentes na
escola/agrupamento na drea das
TIC e da gestdo de informacao.

e Inscrever no guia de utilizador da BE
um conjunto de orienta¢des para o
uso responsdvel dos recursos de
informacéo.

A.2.4 Impacto da BE nas competéncias
tecnolégicas, digitais e de informacdo
dos alunos na escola/agrupamento.

e Os alunos utilizam, de acordo com o
seu ano/ciclo de escolaridade,
linguagens, suportes, modalidades
de recepcdo e de producdo de
informacdo e formas de
comunicacdo variados, entre os

« Observacéo de utilizacdo da BE
(O1).
o Trabalhos escolares dos alunos (T1).

o Estatisticas de utilizacéo da/s BE.

e Introduzir uma politica na escola
orientada para o ensino sistemdtico
e em contexto curricular de
competéncias tecnoldgicas, digitais e
de informacao.
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Indicadores

Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

Acgdes para a melhoria/ exemplos

quais se destaca o uso de
ferramentas e media digitais.

e Os alunos incorporam no seu
trabalho, de acordo com o ano/ciclo
de escolaridade que frequentam, as
diferentes fases do processo de
pesquisa e tratamento de
informacdo: identificam fontes de
informagéo e seleccionam
informacdo, recorrendo quer a obras
de referéncia e materiais impressos,
quer a motores de pesquisa,
directérios, bibliotecas digitais ou
outras fontes de informacéo
electrénicas, organizam, sintetizam e
comunicam a informacéo tratada e
avaliam os resultados do trabalho
realizado.

e Os alunos demonstram, de acordo
com o seu ano/ciclo de
escolaridade, compreenséo sobre os
problemas éticos, legais e de
responsabilidade social associados
ao acesso, avaliagdo e uso da
informacdo e das novas tecnologias.

¢ Os alunos revelam em cada ano e
ao longo de cada ciclo de
escolaridade, progressos no uso de
competéncias tecnoldgicas, digitais e
de informacéao nas diferentes
disciplinas e dreas curriculares.

« Questiondrio aos docentes (QD1).

« Questiondrio aos alunos da (QAT1).

« Andlise diacrénica das avaliacdes
dos alunos.

e Incentivar a formacéo dos docentes e
da equipa da BE na drea das TIC e
da literacia da informacéo.

e Adoptar um modelo de pesquisa
uniforme para toda a escola.

e Produzir guides e outros materiais de
apoio a pesquisa e utilizacdo da
informacéo pelos alunos.

e Reforcar a articulacéo entre a BE e o
trabalho de sala de aula.

A.2.5 Impacto da BE no

e Os alunos aplicam modalidades de

« Observacao de utilizacdo da BE

e Envolver os alunos na vida da BE,
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Indicadores

Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

Acgdes para a melhoria/ exemplos

desenvolvimento de valores e atitudes
indispensdveis & formacao da
cidadania e & aprendizagem ao longo

da vida.

trabalho diversificadas (individual, a
pares ou em grupo) e realizam
tarefas diferenciadas, de acordo com
a estruturacéo espacial e funcional

da BE.

e Os alunos estabelecem entre si um

ambiente de confianca e de respeito
mUtuo, cumprindo normas de
actuagéo, de convivéncia e de
trabalho, inerentes ao sistema de
organizacéo e funcionamento da BE.

e Os alunos revelam valores de

cooperacdo, autonomia e
responsabilidade, conformes a uma
aprendizagem auténoma, activa e
colaborativa.

e Os alunos demonstram atitudes de

curiosidade, iniciativa, criatividade e
reflexdo critica, necessdrias a uma
aprendizagem baseada em recursos.

(02).
« Questiondrio aos docentes (QD1).
« Questiondrio aos alunos (QAT1).

« Regimento da BE.

criando um grupo de monitores ou
“amigos” da biblioteca.

e Valorizar o papel dos procedimentos
e atitudes nos processos de
aprendizagem.

e Mobilizar a escola para a criagéo e
aplicacdo de um cédigo de conduta,
coerente e de aplicacéo
generalizada.
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Niveis

Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

A.2. Desenvolvimento das literacias da informacdo, tecnolégica e digital

A BE organiza sistematicamente actividades de formagéo de utilizadores com todas as turmas, tendo em atencédo as
necessidades detectadas.

A BE fomenta de forma intensiva e generalizada o ensino em contexto das competéncias de informacao: 80% ou mais
dos docentes articulam com a BE para o desenvolvimento destas competéncias.

A BE desenvolve um conjunto alargado de acgdes promotoras do uso das TIC e da Internet como ferramentas de
acesso, producdo e comunicagéo de informacdo e como recurso de aprendizagem.

A BE tem um grande impacto nas competéncias tecnolégicas e de informacdo dos alunos: 80% ou mais sabe utilizar
com proficiéncia fontes de informacéo e estratégias de pesquisa diversificadas e detém excelentes competéncias
tecnolégicas, de acordo com o seu ano/ciclo de escolaridade.

A BE favorece com o seu trabalho o desenvolvimento, visivel em 80% ou mais dos alunos, de um leque de valores e
de atitudes indispensdveis & formacao da cidadania e & aprendizagem ao longo da vida.

A BE organiza actividades de formacéo de utilizadores, com algumas turmas em funcdo de necessidades detectadas.

A BE articula com os docentes responsdveis pelas dreas de projecto e/ou apoio ao estudo/estudo acompanhado, a
integracéo do ensino de competéncias de informacéo nestes dominios e apoia o trabalho escolar em algumas dreas
disciplinares em que é solicitada: 60% a 79% dos docentes articulam com a BE para o desenvolvimento destas
competéncias.

A BE apoia algumas acgdes promotoras do uso das TIC e da Internet, quer como ferramentas de acesso & informagao
e recurso para a aprendizagem, quer como instrumentos de producéo e comunicacdo de informacéo trabalhada.

A BE tem um impacto considerdvel nas competéncias tecnolégicas, digitais e de informacéo dos alunos: uma boa
parte dos alunos (60 a 79%) sabe utilizar com proficiéncia, fontes de informacao e estratégias de pesquisa
diversificadas e detém boas competéncias tecnolégicas e digitais, de acordo com o seu ano/ciclo de escolaridade.

A BE favorece com o seu trabalho o desenvolvimento nos alunos (60% a79% dos alunos) de um leque de valores e de
atitudes indispensdveis a formacdo da cidadania e & aprendizagem ao longo da vida.

A BE organiza no inicio de cada ano lectivo uma visita & biblioteca com as turmas de inicio de ano/ciclo, no sentido
de sensibilizar os alunos para a sua utilizagéo.

A BE realiza pontualmente, em ligacéo com algumas actividades disciplinares e projectos curriculares que solicitom o
seu apoio, o ensino em contexto de competéncias de informacao: 45% a 59% dos docentes articula com a BE para o
desenvolvimento destas competéncias.

A BE desenvolve com algumas limitacées a utilizacdo das TIC e da Internet como ferramentas de acesso & informacao
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Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

Niveis A.2. Desenvolvimento das literacias da informacdo, tecnolégica e digital

e recurso para a aprendizagem, quer como instrumentos de producéo e comunicacdo da informacéo trabalhada.

« A BE tem um impacto razodvel nas competéncias tecnolégicas, digitais e de informacdo dos alunos: 45% a 59% dos
alunos sabem utilizar fontes de informacéo e estratégias de pesquisa diversificadas mas os restantes revelam ainda
fortes lacunas nesse dominio e detém competéncias tecnolégicas e digitais bdsicas.

« A BE favorece com o seu trabalho o desenvolvimento nos alunos (45% a 59% dos alunos) de um leque de valores e
de atitudes indispensdveis & formacao da cidadania e & aprendizagem ao longo da vida

« A BE nao organiza actividades de formacao de utilizadores.

« A BE ndo desenvolve trabalho articulado com os docentes para o ensino em contexto de competéncias de
informacdo: apenas menos de 45 % articula com a BE para o desenvolvimento destas competéncias.

« A BE ndo promove suficientemente as TIC e a Internet como ferramentas de acesso, producéo e comunicacéo de
informac@o e como recurso de aprendizagem.

1

(a precisar de desenvolvimento urgente) | * A BE tem um fraco impacto nas competéncias tecnolégicas, digitais e de informacéo dos alunos: apenas menos de

45% dos alunos sabem utilizar fontes de informacdo e estratégias de pesquisa diversificadas e detém as competéncias
tecnolégicas e digitais minimas, de acordo com o seu ano/ciclo de escolaridade.

« A BE pouco contribui para o desenvolvimento nos alunos (menos de 45% dos alunos), de valores e de atitudes
indispensdaveis & formacdo da cidadania e & aprendizagem ao longo da vida.
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B. Leitura e Literacia

Modelo de auto-avaliagéo da biblioteca escolar

Indicadores

Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Accdes para a melhoria/ exemplos

B.1 Trabalho da BE ao servico da
promocéao da leitura na
escola/agrupamento.

« A BE disponibiliza uma coleccao
variada e adequada aos gostos,
interesses e necessidades dos
utilizadores.

« A BE identifica novos publicos e
adequa a colecc@o e as prdticas as
necessidades desses pUblicos (CEF,
EFA, CNO, outros).

« A BE identifica problemdticas e
dificuldades neste dominio e delineia
accdes e programas que melhorem
as situacdes identificadas.

. A BE promove ac¢des
formativas que ajudem a desenvolver
as competéncias na drea da leitura.
« A BE incentiva o empréstimo
domiciligrio.

o A BE estd informada relativamente
as linhas de orientacéo e actividades
propostas pelo PNL e desenvolve as
accdes implicadas na sua
implementacdo.

o A BE incentiva a leitura
informativa, articulando com os
departamentos curriculares no
desenvolvimento de actividades de
ensino e aprendizagem ou em
projectos e accdes que incentivem a
leitura.

o A BE desenvolve, de forma
sistemdtica, actividades no dmbito

o Estatisticas de requisicao,

circulacdo no agrupamento e uso
de recursos relacionados com a
leitura.

 Estatisticas de utilizagé@o informal

da BE.

o Estatisticas de utilizacdo da BE

para actividades de leitura
programada/articulada com outros
docentes.

o Registos de actividades/projectos.
o Questiondrio aos docentes (QD2).
«  Questiondrio aos alunos (QA2).

e Programar, com regularidade,
visitas dos elementos da equipa &
BM e a livrarias para conhecimento
de novidades editoriais.

e Utilizar a WEB e outras fontes de
informacéo na prospeccéo e
identificacdo de materiais do
interesse das criancas, dos jovens e
dos adultos.

e Realizar avaliacées periédicas da
coleccéo, no sentido de identificar
eventuais limitacdes.

e Inventariar as necessidades em
termos de livros e outros recursos.

e Realizar uma gestéo integrada da
documentacdo e de trabalho no
admbito dos servicos de biblioteca.

e Promover o didlogo informal com
as criangas e os jovens utilizadores
da BE, incentivando-os & leitura.

e Promover actividades de leitura em
voz alta, de leitura partilhada ou
animagdes que cativem as criangas e
os jovens e induzam
comportamentos de leitura.

e Criar grupos ou comunidades de
leitores para partilhar gostos e
leituras.

o Definir um plano integrado de
actividades que melhorem os indices

de leitura, apresentando sugestoes
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Indicadores

Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Modelo de auto-avaliagéo da biblioteca escolar

Acgdes para a melhoria/ exemplos

da promocéo da leitura: sessoes e
clubes de leitura, féruns, blogs ou
outras actividades que associem
formas de leitura, de escrita ou de
comunicacéo em diferentes
ambientes e suportes.

« A BE promove encontros com
escritores ou outros eventos culturais
que aproximem os alunos dos livros
ou de outros materiais/ambientes e
incentivem o gosto pela leitura.

o A BE incentiva a leitura em
ambientes digitais explorando as
possibilidades facultadas pela WEB,
como o hipertexto, o e-mail, blogs,
wikis, slideshare, youtube...

. A BE organiza e difunde
recursos documentais que,
associando-se a diferentes temdticas
ou projectos, suportam a accé@o
educativa e garantem a
transversalidade e o desenvolvimento
de competéncias associadas a
leitura.

. A BE apoia os alunos nas suas
escolhas e conhece as novidades
literdrias e de divulgac@o que melhor
se adequam aos seus gostos.

que envolvam a colaboracéo dos
docentes.

e Consolidar o trabalho articulado
com departamentos, docentes e a
abertura a projectos externos.

e Reforcar a formagéo dos
elementos da equipa nas dreas da
literatura infantil e juvenil e da
sociologia da leitura.

e Encontrar parcerias com a BM ou
com outras instituigoes.

o Alargar o hordrio de abertura da
BE fazendo-o coincidir com a
permanéncia de alunos na escola.
e Desenvolver uma accdo
sistematica na promocéo de obras
literarias ou de divulgac@o, na
realizacdo de exposicoes, de
debates, na criacdo de grupos de
leitura, outros.

B.2 Integracdo da BE nas estratégias e
programas de leitura ao nivel da
escola/agrupamento.

. A leitura e a literacia constam
como meta no projecto educativo e

curricular, em articulacdo com a BE.
. A BE favorece a existéncia de

ambientes de leitura ricos e

e Projectos e actividades comuns
realizadas neste Gmbito.

e Materiais de apoio produzidos e
editados.

e Questiondrio aos docentes (QD?2).

o Sensibilizar a escola para a
importancia da leitura como suporte
e progressdo das aprendizagens.

e Trabalhar articuladamente com
departamentos e docentes.
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Indicadores

Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Modelo de auto-avaliagéo da biblioteca escolar

Acgdes para a melhoria/ exemplos

diversificados, fornecendo livros e
outros recursos as salas de aula ou
outros espacos de lazer ou de
trabalho e aprendizagem.

. A BE promove a discuss@o
conjunta sobre a importancia da
leitura na formacdo pessoal e no
sucesso educativo.

. A BE promove a articulagéo da
leitura com os diferentes dominios
curriculares, com departamentos e
docentes, com a BM ou outras
instituicdes.

. A BE articula actividades com
os docentes/sala de aula no dmbito
do PNL.

. A BE envolve a familia em
projectos ou actividades na drea da
leitura.

. A BE difunde informacéo sobre
livros e autores, organiza guides de
leitura, bibliografias e outros
materiais de apoio relacionados com
matérias de inferesse curricular ou
formativo.

« A BE colabora activamente com os
docentes na construcéo de
estratégias e em actividades que
melhorem as competéncias dos
alunos ao nivel da leitura e da
literacia.

« A BE promove e participa na
criacdo de instrumentos de apoio a

¢ Questionério aos pais /EE (QEET).

e Definir prioridades e tragar uma
estratégia de melhoria a propor aos
érgdos de administracéo e gestdo
(director, conselho pedagdgico) e
demais estruturas de coordenacéo
educativa e de superviséo
pedagdgica, partindo dos resultados
analisados pelos conselhos de
turma.

e Convidar especialistas; organizar
coléquios/semindrios sobre a leitura,
a literacia e o papel da BE.

e Delinear um projecto que
identifique prioridades e estabeleca
objectivos e metas a atingir.

e Produzir instrumentos de apoio
para docentes e alunos.

e Direccionar projectos e actividades
a novos publicos que emergem da
reestruturagdo curricular ou de
mudancas no sistema educativo
(CEF, EFA, CNO, outros).

e Promover o trabalho articulado e
uma colaboracdo activa com
departamentos e docentes através da
concepgdo/participagdo em
programas/projectos relacionados
com a leitura.
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Indicadores

Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Modelo de auto-avaliagéo da biblioteca escolar

Acgdes para a melhoria/ exemplos

actividades de leitura e de escrita, e
na producéo de informacdo em
diferentes ambientes: jornais, blogs,
newslefter, webquests, wikis, outros.
« A BE incentiva a criacdo de redes
de trabalho a nivel externo, com
outras instituicdes/parceiros, através
do desenvolvimento de projectos
neste dominio.

B.3 Impacto do trabalho da BE nas
atitudes e competéncias dos alunos, no
&dmbito da leitura e da literacia.

e Os alunos usam o livro e a BE
para ler de forma recreativa, para se
informar ou para realizar trabalhos
escolares.

e Os alunos, de acordo com o seu
ano/ciclo de escolaridade,
manifestam progressos nas
competéncias de leitura, lendo mais
e com maior profundidade.

e Os alunos desenvolvem trabalhos
onde interagem com equipamentos e
ambientes informacionais variados,
manifestando progressos nas suas
competéncias no Gmbito da leitura e
da literacia.

e Os alunos participam activamente
em diferentes actividades associadas
a promocéo da leitura: clubes de
leitura, féruns de discussdo, jornais,
blogs, outros.

o Estatisticas de utilizacdo da BE
para actividades de leitura.

e Estatisticas de requisicdo
domiciliaria.

o  Observacao da utilizacdo da BE
(O3; O4).

e Trabalhos realizados pelos alunos

e Andlise diacrénica das avaliacées
dos alunos.

e Questiondrio aos docentes (QD2).

e Questiondrio aos alunos (QA2).

e Melhorar a oferta de actividades
de promocéo da leitura e de apoio
ao desenvolvimento de competéncias
no dmbito da leitura, da escrita e das
literacias.

e Promover o didlogo com os
docentes no sentido de garantir um
esforco conjunto para que o
desenvolvimento de competéncias de
leitura, estudo e investigacado seja
adequadamente inserido nos
diferentes curriculos e actividades.

e Dialogar com os alunos com vista
& identificac@o de inferesses e
necessidades no campo da leitura e
da literacia.

e Encorajar a participacéo dos
alunos em actividades livres no
dmbito da leitura: clubes de leitura,
foruns de discusséo, jornais, blogs,
outros.
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Niveis ’ B. Leitura e literacia

Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

A BE desenvolve um trabalho sistemdtico de promocg@o da leitura com todas as turmas da escola/agrupamento.

A BE estd integrada no plano de desenvolvimento da leitura e da literacia constante do projecto educativo e

curricular da escola/agrupamento e desenvolve estratégias e um leque muito diversificado de actividades em

articulagcéo com 80% ou mais dos docentes e com o exterior.

A BE cria contextos diversificados de leitura e de producdo/comunicacéo da informacdo com recurso a suportes
impressos e a ambientes digitais.

A BE apoia e incentiva o desenvolvimento do PNL e/ou de outros projectos e actividades na escola/agrupamento,

desenvolvendo trabalho com 80% ou mais das turmas da escola/agrupamento.

A BE desenvolve um trabalho com impacto no crescimento do gosto pela leitura e no desenvolvimento de

competéncias associadas & leitura. A grande maioria dos alunos (80% ou mais) usa a BE ou a documentacéo

fornecida & escola em contextos de leitura e revela, de acordo com o seu ano/ciclo de escolaridade, progresséo nas

competéncias de leitura.

A BE desenvolve um trabalho sistematico de promogéo da leitura com muitas turmas da escola/agrupamento.

A BE desenvolve estratégias e um leque muito diversificado de actividades em articulacdo com 60% a 79% dos
docentes e com o exterior.

A BE recorre a diferentes instrumentos para difuséo da informacéo e cria contextos diversificados de leitura e de

producéo/ comunicacdo da informacdo com recurso sobretudo a suportes impressos.

A BE apoia e incentiva o desenvolvimento do PNL e/ou de outros projectos e actividades na escola/agrupamento,

desenvolvendo trabalho com 60% a 79% das turmas da escola/agrupamento.

A BE desenvolve um trabalho com impacto no crescimento do gosto pela leitura e no desenvolvimento de

competéncias associadas & leitura. 60% a 79% dos alunos usa a BE ou a documentacéo fornecida & escola em

contextos de leitura e revela, de acordo com o seu ano/ciclo de escolaridade, progressdo nas competéncias de

leitura.

A BE desenvolve um trabalho de promocédo da leitura apenas com algumas das turmas da escola/agrupamento.

A BE desenvolve estratégias e actividades em articulacdo com 45% a 59% dos docentes e com o exterior.

A BE apoia e incentiva o desenvolvimento do PNL e/ou de outros projectos e actividades na escola/ agrupamento,

desenvolvendo trabalho com 45% a 59% das turmas da escola/agrupamento.

A BE cria alguns contextos de leitura e de producd@o/ comunicacéo da informacéo, com recurso a suportes
impressos.

A BE desenvolve um trabalho com algum impacto no crescimento do gosto pela leitura e no desenvolvimento de

competéncias associadas & leitura. 45% a 59% dos alunos usa a BE ou a documentacdo fornecida & escola em

contextos de leitura e revela, de acordo com o seu ano/ciclo de escolaridade, progressdo nas competéncias de

leitura.
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Niveis ‘ B. Leitura e literacia

Modelo de auto-avaliagéo da biblioteca escolar

1

(a precisar de desenvolvimento urgente)

A BE desenvolve um trabalho de promocao da leitura com um nimero reduzido de turmas da escola/agrupamento.
A BE desenvolve estratégias e actividades em articulagdo com menos de 45% dos docentes.

A BE apoia deficientemente o desenvolvimento do PNL e/ou de outros projectos e actividades na escola/
agrupamento, desenvolvendo trabalho com menos de 45% das turmas da escola/ agrupamento.

A BE néo desenvolve contextos diversificados de leitura.

A BE desenvolve um trabalho com pouco impacto no crescimento do gosto pela leitura e no desenvolvimento de
competéncias associadas & leitura. Menos de 45% dos alunos usa a BE ou a documentacao fornecida & escola em
contextos de leitura e revela, de acordo com o seu ano/ciclo de escolaridade, progressdo nas competéncias de
leitura.
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C. Projectos, parcerias e actividades livres e de abertura a@ comunidade

C.1 Apoio a actividades livres, extra-curriculares e de enriquecimento curricular

Indicadores

Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

Acgdes para a melhoria/ exemplos

C.1.1 Apoio & aquisicdo e
desenvolvimento de métodos de
trabalho e de estudo auténomos.

¢ A BE apoia as actividades livres de
leitura, pesquisa, estudo e execucdo
de trabalhos escolares, realizadas
pelos alunos fora do hordrio lectivo
e dos contextos formais de
aprendizagem.

e Os alunos praticam técnicas de
estudo variadas: exploram
informag@o de diferentes tipos de
documentos, tomam notas,
elaboram fichas de leitura ou
resumos, identificam palavras-chave,
sublinham, executam esquemas,
produzem e editam trabalhos escritos
recorrendo sempre que necessario
ao uso do computador e da Internet.

e Os alunos desenvolvem hdbitos de
trabalho e aprendem a organizar a
sua propria aprendizagem,
revelando uma progressiva
autonomia na execucdo das tarefas
escolares.

e Hordrio da BE.
¢ Questiondrio aos alunos (QA3).
o Observacao de utilizacdo da BE

(05).

e Alargar o hordrio de abertura da BE
fazendo-o coincidir com a
permanéncia de alunos na escola.

e Distribuir o hordrio da equipa da BE
de modo a assegurar o mais possivel
a presenca permanente de um
elemento da equipa na BE.

e Melhorar a oferta de espacos,
tempos e oportunidades para o
desenvolvimento de actividades de
leitura, investigacdo e estudo com
alunos ou grupos.

e Reforcar a articulagdo com as dreas
de estudo acompanhado/apoio ao
Estudo.

C.1.2 Dinamizacéo de actividades
livres, de cardcter lGdico e cultural na
escola/agrupamento.

e Os alunos encontram na BE um
conjunto de propostas de actividades
visando a utilizac@o criativa dos seus
tempos livres, que lhes permitem
desenvolver a sensibilidade estética e
o gosto e interesse pela artes,
ciéncias e humanidades.

e Os alunos usufruem de um

e Plano de actividades da BE.

e Registos sobre a preparacédo, o
desenvolvimento e a avaliacé@o das
actividades.

e  Questiondrio aos alunos (QA3).

e Aumentar a participacéo da BE na
dinamizacéo de actividades culturais.

¢ Rentabilizar as iniciativas
programadas, partilhando-as com
outras escolas e BE.

e Melhorar os mecanismos de
promocdo e marketing da BE,
valorizando e divulgando junto da
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Indicadores

Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

Acgdes para a melhoria/ exemplos

programa de animacéo cultural,
regular e consistente, fraduzido num
conjunto de iniciativas, de que s@o
exemplo: exposicdes, espectéculos,
palestras, debates, sessdes de
poesia, teatro, concursos, jogos,
celebragdo de efemérides, ciclos de
muUsica e de cinema, outros.

comunidade educativa e local o seu
programa de animagdo cultural.
Solicitar o envolvimento e
colaboracéo dos pais/EE e da
comunidade na organizacdo e
financiamento dos eventos.

C.1.3 Apoio & utilizag@o autébnoma e
voluntdria da BE como espaco de lazer
e livre fruicdo dos recursos.

Os alunos beneficiam de acesso livre
e permanente a BE.

Os alunos adquirem hdbitos de
utilizacao livre da BE, cultivando um
clima de liberdade, respeito e
descontraccao.

Os alunos dispdem de condicoes
favoraveis & utilizacdo individual e
em pequenos grupos.

Os alunos desfrutam de uma boa
coleccdo na drea da literatura
infantil/juvenil, dos jogos educativos,
da mUsica e dos filmes de ficcao.

Hordrio da BE.

Observacao da utilizacdo das BE
(O5).

Estatisticas de utilizacdo das BE em
situacdo de utilizacao livre.
Resultados da avaliacé@o das
coleccdes documentais.

Organizar uma escala entre o
pessoal docente, ndo docente e
outros recursos humanos
eventualmente disponiveis, para
flexibilizar o hordrio de
funcionamento da BE, assegurando
a abertura em hordrio extra-lectivo.
Melhorar a zona da leitura informal.
Incentivar o empréstimo domicilidrio,
nomeadamente nos periodos de
férias.

Solicitar & BM o empréstimo de
documentos para leitura recreativa
de modo a reforcar os fundos
documentais.

C.1.4 Disponibilizagéo de espacos,
tempos e recursos para a iniciativa e
intervencao livre dos alunos.

Os alunos propéem e organizam
autonomamente projectos e
actividades.

Os alunos sdo apoiados na criagéo
de nicleos/clubes onde podem
promover a sua livre express@o
(rédio, fotografia, jornal, outros).

o A formacéo de monitores é

incentivada, bem como o apoio dos
alunos mais velhos aos mais jovens e

Registos de actividades/projectos
promovidos pelos alunos.

Plano de actividades da BE.
Questiondrio aos alunos (QA3).

Valorizar mais e divulgar melhor o
trabalho organizado e realizado
autonomamente pelos alunos.
Auxiliar na orientagéo do trabalho
dos nucleos/clubes.

Produzir materiais especificos de
apoio para os monitores.
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Indicadores

Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

Acgdes para a melhoria/ exemplos

a entreajuda entre todos.

C.1.5.Apoio &s actividades de
enriquecimento curricular (AEC),
conciliando-as com a utilizagéo livre

da BE.

* S6 para o 1° Ciclo Ensino Bésico

o A BE planeia com os responsdveis, a
realizacéo de AEC, sempre que estas
tém lugar no espaco da BE ou tém
por base a utilizacdo dos seus
recursos.

o A BE participa activamente nas AEC,
organizadas pela escola ou outras
entidades, assegurando as
actividades de que séo responsdveis
ou apoiando os outros docentes na
sua concretizagdo.

e A ocupacéo e utilizacdo dos recursos
da BE sdo rentabilizadas em hordrio
extra-lectivo, quer em actividades
livres, quer em AEC.

Plano de actividades da BE;
Horério da BE.
Registos de reunides/contactos.

Estatisticas de utilizagéo da BE em
AEC.

e Prever a possibilidade de a BE
estruturar alguma oferta prépria ou
prestar alguma colaborag@o em
dominios da sua accdo, a docentes
ou enfidades envolvidos na
organizacdo de AEC.

« Programar com os docentes a
utilizacdo da BE no Gmbito das AEC.

« Organizar acgées informais de
formacéo sobre a BE junto dos
docentes.

« Melhorar a difuséo dos recursos
existentes na BE.

Rede Bibliotecas Escolares 2009

29



Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

Niveis C.1. Apoio a actividades livres, extra-curriculares e de enriquecimento curricular

e A BE fomenta fortemente a aquisicdo e desenvolvimento de métodos de trabalho e de estudo auténomos pelos
alunos, proporcionando um hordrio de funcionamento continuo e alargado e a abertura nos periodos de interrupcéo
lectiva.

e ABE dinamiza um amplo conjunto de actividades livres, de cardcter lddico e cultural, que correspondem aos

4 interesses e necessidades dos alunos.

e A BE promove a utilizacdo auténoma e voluntdria da biblioteca como espaco de lazer e livre fruicéo dos recursos,
praticando um horério continuo e alargado e a abertura nos periodos de interrupcao lectiva.

e A BE estimula e apoia fortemente a iniciativa e intervencéo livre dos alunos.

e ABE estd implicada nas AEC, conciliando-as com a utilizacéo livre da BE (sé para o 1° ciclo).

e A BE contribui para a aquisicdo e desenvolvimento de métodos de trabalho e de estudo auténomos pelos alunos,
praticando um hordrio continuo e coincidente com a permanéncia dos alunos na escola.

e ABE dinamiza actividades livres, de cardcter l0dico e cultural, que correspondem aos inferesses e necessidades dos
alunos.

e A BE facilita a utilizagdo auténoma e voluntéria da biblioteca como espaco de lazer e livre fruicdo dos recursos,
permitindo o acesso durante a hora de almoco e todo o periodo de permanéncia de alunos na escola.

e A BE proporciona as condicdes necessdrias para a iniciativa e intervengéo livre dos alunos.

e A BE apoia as AEC, conciliando-as com a utilizacéo livre da BE (sé para o 1° ciclo).

e A BE contribui para desenvolvimento de alguns métodos de trabalho e de estudo auténomos pelos alunos, praticando
um hordrio continuo, embora com limitacées pontuais.

e A BE dinamiza algumas actividades livres, de cardcter ludico e cultural.

2 e ABE assegura & hora de almoco a utilizacdo auténoma e voluntaria da BE como espaco de lazer e livre fruicdo dos
recursos, embora com limitagdes pontuais.

e A BE proporciona pontualmente apoio a iniciativas dos alunos.

e ABE d& algum apoio, quando solicitado, a AEC (sé para o 1° ciclo).

e A BE pouco contribui para a aquisicdo e desenvolvimento de métodos de trabalho e de estudo auténomos pelos
alunos.

e A BE raramente dinamiza actividades livres, de cardcter l0dico e cultural.

e A BE dificulta a sua utilizacdo auténoma e de livre fruicdo dos recursos, praticando um hordrio de funcionamento que
ndo permite o acesso fora do periodo lectivo.

e A BE ndo proporciona quaisquer apoios a iniciativas dos alunos.

e ABE ndo apoia as AEC (s6 para o 1° ciclo).

1

(a precisar de desenvolvimento urgente)
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C. Projectos, parcerias e actividades livres e de abertura a@ comunidade

C.2 Projectos e parecerias

Indicadores

Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

Acgdes para a melhoria/ exemplos

C.2.1 Envolvimento da BE em
projectos da respectiva
escola/agrupamento ou desenvolvidos
em parceria, a nivel local ou mais
amplo.

A BE tem a iniciativa ou estd
implicada em projectos na
comunidade educativa.

A BE desenvolve, em parceria com
outras entidades locais (CM,
museus, fundacdes, associacdes,
outros) programas ou actividades
festivas, culturais, de intervencéo
ambiental, civica, ou de outra
natureza, visando uma maior
ligag@o & comunidade educativa e
uma maior abertura da escola ao
exterior.

A BE tem a iniciativa ou estd
implicada em projectos de &mbito
regional, nacional ou
internacional.

A BE presta um contributo
significativo para o
desenvolvimento dos diferentes
projectos e parcerias.

Plano de Actividades da BE.
Registos de projectos/actividades.

e Promover a maior participacéo da
BE em projectos e parcerias.

e Melhorar a comunicagéo entre a
BE e a comunidade educativa
sobre projectos em curso ou em
que possam vir a participar.

e Aumentar o grau de infervengéo
da BE na comunidade educativa
através da concepcdo de projectos
relevantes de sua iniciativa.

C.2.2 Desenvolvimento de trabalho e
servicos colaborativos com outras
escolas, agrupamentos e BE.

A BE desenvolve actividades e
projectos em comum com outras
escolas, agrupamentos e BE.

A BE disponibiliza a outras escolas
infra-estruturas, apoio técnico e
servicos em rede (acolhimento de
alunos de outras escolas,
empréstimo inferbibliotecas ou

Estatisticas de utilizacdo da BE em
contextos de colaboracéo com
outras escolas.

Registos de projectos/actividades
desenvolvidos na BE envolvendo
vdrias escolas.

Estatisticas de empréstimo
interbibliotecas ou inter-escolas.

e Promover reunides de trabalho
entre BE, escolas e agrupamentos.

e Organizar encontros e semindrios
para comunicacdo e partilha de
experiéncias.

e Solicitar a colaboracéo da
autarquia para o transporte das
criancas até a BE.
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Acgdes para a melhoria/ exemplos

inter-escolas, disponibilizagéo de
catélogo, outros).

Os recursos humanos colocados
nas bibliotecas sdo um elo de
ligag@o e de cooperagdo entre as
escolas, implementado a
organizacdo de transporte de
alunos, de rotatividade de fundos
documentais, de utilizacdo comum
de uma mesma biblioteca e outros
mecanismos de partilha,
racionalizacéo e rentabilizacéo
dos meios disponiveis.

Planos de actividades das BE.

C.2.3 Participag@o com outras
escolas/agrupamentos e,
eventualmente, com outras entidades
(RBE, DRE, CFAE) em reunides da
BM/SABE ou outro grupo de trabalho
a nivel concelhio ou interconcelhio.

O professor bibliotecério da BE
participa com cardcter regular em
reunides de trabalho concelhias ou
interconcelhias promovidas pela
BM/SABE, RBE, ou outro parceiro.

A existéncia de um grupo de
trabalho (SABE, GTC, ou outro)
acrescenta uma mais-valia as
praticas da BE em diferentes
dominios: (i) reforco e
rentabilizacdo de recursos e
desenvolvimento cooperativo de
coleccées; (i) disponibilizacdo de
infra-estruturas, apoio técnico
documental e servicos em rede em
comum; (iii) organizacdo conjunta
de projectos e actividades de auto-
formacdo e de promocéo da
leitura e da literacia, outros.

Registos de reunides/contactos.
Registos de projectos/actividades
em torno da leitura e da literacia,
desenvolvidos em conjunto.
Materiais de apoio produzidos e
editados em cooperacéo.
Ferramentas de informacéo e
comunicacdo utilizadas.
Estatisticas de empréstimo
interbibliotecas.

Registos de iniciativas de formacao
com o patrocinio do grupo de
trabalho.

e Programar antecipadamente as
accoées a desenvolver no dmbito
do grupo de trabalho, dando-lhes
um cunho predominantemente
formativo.

e Organizar visitas a BE e BM.

e Convidar para participar nas
reunides do grupo de trabalho
outros elementos ou entidades
externas ao grupo, quando se
justifique.

e Articular os planos anuais de
actividade da BE e da BM,
associando iniciativas da BE e
rentabilizando as acgdes previstas
de interesse comum.

C.2.4. Estimulo & participacéo e

A BE constitui um espaco de

Registos de frequéncia da BE por

e Organizar no inicio do ano uma
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mobilizag@o dos pais/encarregados de
educacdo no dominio da promocao
da leitura e do desenvolvimento de
competéncias das criangas e jovens
que frequentam a
escola/agrupamento.

* S6 para o Ensino Bdsico

acolhimento de pais/EE.

A BE desenvolve projectos ou
actividades continuadas com os
pais/EE em diferentes dominios.

A BE promove accées de formacéo
para pais/EE.

A BE produz materiais formativos e
de apoio destinados aos pais/EE.

pais/EE com as criangas/jovens.

Registos de reunides/contactos
realizados com os pais/EE.

Materiais de apoio produzidos e
editados.

sessdo de acolhimento nas BE com
os pais/EE dos novos alunos.

Desenhar com os pais/EE um
programa de promocao da leitura
envolvendo as familias.

Criar com a ajuda dos pais/EE,
dos docentes e ndo docentes da
escola uma comunidade de
leitores que aproxime os pais e a
escola e promova a troca de
experiéncias de leitura.

Organizar cursos/workshops para
os pais/EE sobre promocéo da
leitura.

Aproveitar ocasides como o Natal
e feiras do livro para trazer os
pais/EE & escola e promover uma
“campanha” de oferta de um livro
para a BE.

C.2.5 Abertura da BE & comunidade
local.

A BE funciona em parceria com a
Junta de Freguesia ou com a CM
e BM, de modo a garantir a sua
abertura & comunidade local.

A BE funciona em hordrio
alargado apés as actividades
escolares, aos fins-de-semana e
em perfodos de inferrupgéo lectiva,
de modo a poder servir a
comunidade.

A BE e respectiva escola t&m

formalizado um acordo com a
Junta de Freguesia ou CM/BM,

Hordrio da BE.
Registos de reunides/contactos;
Acordos de parcerias.

Estatisticas de utilizacéo da BE
pela comunidade local.

Alargar as potencialidades de uso
da BE como centros de recursos
das localidades, sempre que
nestas ndo exista oferta de uma
BM ou pélo municipal.

Explorar possibilidades de uso da
BE pela comunidade local, em
pélos rurais.

Estudar possibilidades de
alargamento do hordrio da BE
para além do hordrio estritamente
escolar.

Mobilizar apoios para a criacéo de
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sobre a facilitagéo de recursos
humanos, actualizagéo de fundos
documentais, equipamentos,
manutencdo, catdlogo, regras de
funcionamento, gestdo partilhada,
entre outros, de modo a viabilizar
a utilizacéo da BE pela
comunidade local.

um nUcleo documental visando o
publico adulto da drea geogréfica
onde se insere a BE.

e Organizar acgdes formativas (ou

apoiar cursos) para a comunidade,

no &mbito da aprendizagem ao
longo da vida, a partir de
necessidades e inferesses
identificados.
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Niveis ‘C.Q Projectos e parecerias

e A BE estabelece fortes parcerias com outras entidades (CM/BM, e outros.) e é envolvida nos diferentes projectos da
escola/agrupamento.

e A BE realiza um trabalho colaborativo permanente com outras escolas, agrupamentos e BE.
e ABE participa regularmente com outras escolas/agrupamentos, com o SABE e outras entidades num grupo de

4 trabalho concelhio.
e A BE mobiliza e conta com a participacdo dos pais/EE em actividades conjuntas (S6 para o Ensino Bdsico).
e ABE estd aberta ao exterior, sendo os seus recursos utilizados pela comunidade educativa em hordrio e perfodos
extra-lectivos.
e ABE fem algumas parcerias pontuais e é envolvida nos projectos da escola/agrupamento.
e ABE desenvolve algum trabalho colaborativo com outras escolas do agrupamento ou BE.
3 e A BE participa regularmente em reunides de trabalho no émbito da BM/SABE ou com outras escolas/agrupamentos.
e ABE conta com a participacé@o dos pais/EE em algumas actividades conjuntas (Sé para o Ensino Bdsico).
e A BE viabiliza a utilizacé@o dos seus recursos pela comunidade educativa, sobretudo antigos alunos.
e A BE estd esporadicamente envolvida em parcerias e em certos projectos da escola/agrupamento.
e A BE desenvolve pontualmente algum trabalho colaborativo com outras escolas do agrupamento ou BE.
5 e A BE participa de vez em quando em reunides de trabalho concelhio com outras bibliotecas.

e ABE conta com a presenca de alguns pais/EE em certas actividades que organiza (S6 para o Ensino Bdsico).

e A BE permite a utilizacdo por elementos da comunidade educativa e local, embora esta tenha uma expressdo bastante
incipiente.

e A BE ndo estabelece parcerias externas e é pouco envolvida nos projectos da escola/agrupamento.

e ABE ndo desenvolve trabalho colaborativo com outras escolas, agrupamentos ou BE.
1

. , e ABE ndo participa em quaisquer reunides de bibliotecas a nivel concelhio ou interconcelhio.
(a precisar de desenvolvimento urgente)

e ABE ndo conta geralmente com a presenca dos pais/EE nas actividades que organiza (S6 para o Ensino Bdsico).
e A BE ndo estd aberta & comunidade educativa e local.
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D. Gestdo da BE

D.1. Articulacdo da BE com a Escola/Agrupamento. Acesso e servigos prestados pela BE

Indicadores

Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Modelo de auto-avaliagéo da biblioteca escolar

Acgdes para a melhoria/ exemplos

D.1.1 Integracdo/accdo da BE na
escola/agrupamento.

e Aescola inclui a BE na formulacéo
e desenvolvimento da sua misséo,
principios e objectivos estratégicos e
de aprendizagem.

e O professor bibliotecario tem
assento no conselho pedagdgico.

e Sdo desencadeadas acgdes com
vista & partilha, discusséo e aprovacéo
da misséo e objectivos da BE nos
6rgdos de administracéo e gestdo
(conselho geral, director, conselho
pedagégico) departamentos
curriculares e demais estruturas de
coordenacédo educativa e de
supervisdo pedagdgica.

e O regulamento interno da escola
contempla os seguintes aspectos:

- Miss@o e objectivos da BE;

- Organizagao funcional do espaco;
- Organizag@o e gest@o dos recursos
de informacéo;

- Gestdo dos recursos humanos
afectos & BE;

- Servicos prestados & comunidade
escolar no &mbito do projecto
educativo;

- Regimento do funcionamento das BE.

e A BE adequa os seus objectivos,
recursos e actividades ao curriculo

e Excertos das determinacoes
contidas na documentacéo
institucional que define os objectivos
e regula o funcionamento da
escola/agrupamento, referentes a
BE.

e Aspectos contidos nos documentos
que regem o funcionamento da BE e
gue se relacionam com este item.

¢ Registos de reunides/contactos.

e Realizar reuniées com
departamentos curriculares e demais
estruturas de coordenacéo educativa
e supervisdo pedagdgica que
discutam e definam os objectivos e a
missdo da BE.

o Discutir a necessidade de
institucionalizagéo da BE com érgdos
de administracdo e gestéo (conselho
geral, director e conselho
pedagdgico) e a urgéncia da sua
integrag@o nos documentos
orientadores e reguladores da vida
na escola e nos projectos e planos
operacionais do seu funcionamento.
e Criar e rever os documentos &
referidos.

e Reforcar a articulagéo de
objectivos e de trabalho com
departamentos e docentes.
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nacional, ao projecto curricular de
escola e aos projectos curriculares das
turmas.

e O plano de desenvolvimento da

BE acompanha, em termos de accéo
estratégica, o projecto educativo da

escola e outros projectos.

e O plano anual de actividades da
BE relaciona-se, em termos de
objectivos operacionais, com o apoio
ao curriculo, com o plano anual de
actividades da escola e com outros
projectos em desenvolvimento.

D.1.2 Valorizacdo da BE pelos érgdos
de direccéo, administracdo e gestéo
da escola/agrupamento.

) Os 6rgdos de administracéo e
gestdo (conselho geral, director,
conselho pedagdgico) apoiam as BE
e envolvem-se na procura de
solucdes promotoras do seu
funcionamento.

) Os 6rgdos de administracéo e
gestdo pdem em prdtica uma politica
de afectacéo de recursos humanos
adequada as necessidades de
desenvolvimento da BE.

. Os érgéos de administracéo e
gestdo (director, conselho
pedagégico) e os departamentos
curriculares estabelecem estratégias
visando a articulag@o entre a BE e as
demais estruturas de coordenacéo
educativa e de supervisdo
pedagégica.

o Documentos de gestdo da escola.

e Documentos de gestdo da BE.

e Entrevista/questiondrio ao director
(CK1).

e Excertos de actas de apresentacdo

de projectos/relatérios ao conselho

pedagdgico; determinacdes/

recomendacdes do conselho

pedagdgico.

e Registos de projectos/actividades

envolvendo trabalho na/com a BE.

e Estatisticas de utilizacdo da BE.

e Manter um didlogo constante com
o director, partilhando dificuldades e
SUCESSOs.

e Ser proactivo e sugerir projectos e
actividades junto do conselho
pedagégico, dos departamentos
curriculares e docentes.

e Divulgar recursos e sugerir
projectos e actividades.

e Elaborar um plano de marketing
que acentue e reforce o valor da BE e
as possibilidades e as mais-valias que
faculta.

e Promover exposicdes e encontros,
divulgar trabalhos, envolver os
pais/EE.

e Recorrer a diferentes meios e
ambientes incluindo aqueles que
faculta a WEB 2.0 para promover os
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o A escola contempla a BE e os
Seus recursos nos projectos e
actividades educativas e curriculares.
) Os 6rgdos de administracéo e
gestdo atribuem uma verba anual
para a renovagdo de equipamentos,
para a actualizacéo da coleccdo e
para o funcionamento da BE.

. A escola encara a BE como
recurso fulcral no desenvolvimento
do gosto pela leitura, na aquisicdo
das literacias fundamentais, na
progressdo nas aprendizagens e no
sucesso escolar.

. Os docentes valorizam o papel

da BE e integram-na nas suas
prdticas de ensino/aprendizagem.

recursos da BE e as actividades que
realiza (féruns de discusséo, newsletter,
blog, wiki colaborativo, outros).

D.1.3 Resposta da BE as necessidades
da escola/agrupamento.

e A BE funciona num hordrio
continuo e alargado que possibilita o
acesso dos utilizadores no hordrio
lectivo e acompanha as necessidades
de ocupacdo em hordrio extra lectivo.

e As BE no agrupamento séo geridas
de forma integrada, rentabilizando
recursos, possibilidades de acesso a
programas e projectos.

e Os recursos e servigos da BE
respondem &s metas e estratégias
definidas no projecto educativo,
projecto curricular e outros projectos.

e ABE cria condicées e é usada
como recurso e como local de lazer e

e Hordrio da BE.

e Estatisticas de utilizagéo da BE.

o Registos de reunides/contactos.

« Registos de projectos/actividades.

¢ Questiondrio aos docentes (QD3).

e Livro/Caixa de sugestdes/
reclamacoes.

e Sensibilizar os érgdos de
administragéo e gestdo para a
necessidade de funcionamento
alargado.

e  Garantir a abertura da BE num
horério alargado.

e Criar uma equipa adequada que
responda as necessidades da escola,
de forma a criar possibilidades de
funcionamento num hordrio alargado.
e Criar condicdes de acolhimento e
um ambiente propicio & fruicdo do
espaco e ao estudo e pesquisa/uso da
informacao.

e Apoiar os utilizadores no acesso e
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de trabalho.

e A BE apoia os utilizadores no
acesso & coleccdo, aos equipamentos,
a leitura, & pesquisa e ao uso da
informacéo.

e A BE planifica com docentes,
departamentos curriculares e demais
estruturas de coordenacéo educativa e
de supervisdo pedagdgica.

e A BE desenvolve projectos com a
escola/agrupamento.

e ABE assume-se como pélo de
fomento e de difuséo cultural.

na procura e producdo da informacéo,
incentivando uma cultura de acesso e
uso da BE e dos recursos.

e Articular/planificar com
departamentos curriculares e demais
estruturas de coordenacdo educativa e
supervisdo pedagdgica e docentes.

e Criar dindmicas de promocéo
cultural e difundir essas prdticas
formando publicos, promovendo a
escola e a BE como pdlo cultural.

D.1.4 Avaliagéo da BE na
escola/agrupamento.

e A BE implementa um sistema de
auto-avaliagéo continuo.

o Os 6rgdos de direccéo,
administrac@o e gestdo s@o
envolvidos no processo de auto-
avaliacdo da BE.

e Os instrumentos de recolha de
informacdo séo aplicados, de forma
sistemdtica, e no decurso do
processo de gestdo.

e Ainformacéo recolhida é
analisada e os resultados da
andlise/avaliagéo originam, quando
necessdrio, a redefinicdo de
estratégias, sendo integrados no
processo de planeamento.

e Os resultados da auto-avaliagéo
sdo divulgados junto dos érgéos de
direccdo, administracéo e gestdo

e Informacéao recolhida com recurso
ao sistema automatizado de gestéo
bibliogréfica.

¢ Registos de observacao,
questiondrios, entrevistas ou outros

realizados no dmbito da avaliacéo
da BE.

e Excertos de documentacdo
recolhida.

e Implementar o processo de auto-
avaliag@o da BE, intfegrando-o nas

prdticas de gestéo.

o Adaptar e aplicar instrumentos de
recolha de informacéo.

e Analisar/interpretar a informacéo
recolhida.

o Alterar prdticas de acordo com a
identificacdo dos pontos fortes e
fracos.

e |dentificar accées para a melhoria
e integrd-las no processo de
planeamento.

e Divulgar os resultados obtidos a
diferentes destinatdrios.

e Integrar os resultados da auto-
avaliagéo da BE na auto-avaliacéo
da escola.
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(conselho geral, director, conselho
pedagdgico), estruturas de
coordenacéo educativa e de
supervisdo pedagdgica, e da restante
comunidade, com o objectivo de
promover e valorizar as mais-valias
da BE e de alertar para os pontos
fracos do seu funcionamento.

e S&o realizadas actividades de
benchmarking.

e A auto-avaliagéo da escola integra

os resultados da auto-avaliacéo da
BE.
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Niveis D.1 Articulacéo da BE com a escola/ agrupamento. Acesso e servicos prestados pela BE

Modelo de auto-avaliagéo da biblioteca escolar

e A BE estd bem integrada no funcionamento global da escola/agrupamento, que a contempla na formulacdo e
desenvolvimento da sua misséo, principios e objectivos estratégicos e operacionais.

e Os érgdos de direcco, administracéo e gestdo reconhecem o valor da BE, garantindo boas condicées em termos de
recursos humanos com qualidade e de verba para o seu funcionamento.

e A BE assume-se e é entendida por todos como um recurso activo ao servico da escola/agrupamento. O professor
bibliotecario integra o conselho pedagdgico. Os érgdos de direccdo, de administracéo e gestdo estabelecem estratégias
visando a articulacéo/planificacéo entre a BE e os vérios departamentos curriculares e demais estruturas de coordenacao
educativa e supervisdo pedagdgica.

e A BE faculta servicos de grande qualidade e articula actividades/projectos com a escola/agrupamento: 80% ou mais
do numero de utilizadores avalia positivamente o trabalho da BE.

e A BE estd aberta em continuo e num horério alargado e responde de forma eficaz as necessidades da escola e dos
utilizadores. Faculta recursos e equipamentos e acompanhamento e formagédo aos utilizadores, assumindo-se como pélo
cultural e pilar do funcionamento da escola/agrupamento. Regista taxas de utilizacdo correspondentes a 80% ou mais
do numero total de utilizadores.

e A BE implementa um sistema de auto-avaliagéo sistemético que controla o processo de funcionamento, identificando
pontos fracos e fortes e fomentando a melhoria da qualidade, através da andlise e divulgacéo dos resultados e posterior
planificacéo.

e A BE estd integrada no funcionamento global da escola/agrupamento, que a contempla na formulacdo e
desenvolvimento da sua missdo, principios e objectivos estratégicos e operacionais.

e Os 6rgdos de direccdo, administracdo e gestdo reconhecem o valor da BE, garantindo condicées adequadas em
termos de recursos humanos com qualidade e de verba para o seu funcionamento.

e A BE assume-se e é entendida como um recurso activo ao servico da escola/agrupamento. O professor bibliotecario
integra o conselho pedagégico. Os 6érgdos de direcgdo, de administracdo reconhecem o valor da
articulacdo/planificacéo entre a BE e os vdrios departamentos curriculares e demais estruturas de coordenacéo
educativa e supervisdo pedagdgica.

e A BE faculta bons servicos e articula actividades/projectos com a escola/agrupamento: 60% a 79% do nimero de
utilizadores avalia positivamente o trabalho da BE.

e A BE estd aberta e acompanha as necessidades de ocupag@o dos tempos escolares. Responde as necessidades da
escola, faculta recursos e apoia os utilizadores quando solicitada. Regista taxas de utilizagdo entre 60% e 79% do
nUmero total de utilizadores

e A BE implementa um sistema de auto-avaliacéo e de melhoria continuo, planificando e orientando a sua accdo com
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Niveis D.1 Articulag@o da BE com a escola/ agrupamento. Acesso e servigos prestados pela BE

Modelo de auto-avaliagéo da biblioteca escolar

base nos dados obtidos.

e A BE estd parcialmente integrada no funcionamento global da escola/agrupamento, estando residualmente
contemplada na formulacédo e desenvolvimento da sua misséo, principios e objectivos estratégicos e operacionais.

e Os érgaos de direccdo, administracdo e gestdo reconhecem com algumas limitacdes o valor da BE, garantindo
algumas condicées em termos de recursos humanos com qualidade e de verba para o seu funcionamento.

e A BE é parcialmente entendida como um recurso activo ao servico da escola/agrupamento. O professor
bibliotecario integra o conselho pedagégico. Os érgdos de direccéo, de administracdo reconhecem pontualmente o
valor da articulacdo/planificacéo entre a BE e os vdrios departamentos curriculares e demais estruturas de
coordenacéo educativa e supervisdo pedagdgica.

e A BE funciona em hordrio continuo. Proporciona condicées de acesso e responde satisfatoriamente as solicitacées e
acompanhamento e formacdo dos utilizadores. Regista taxas de utilizagéo entre 45% e 59% do niUmero total de
utilizadores.

e A BE faculta servicos satisfatérios e articula pontualmente actividades/ projectos com a escola/ agrupamento: 45% a
59% do nimero de utilizadores avalia positivamente o trabalho da BE.

o A BE realiza pontualmente actividades de auto-avaliacdo e de melhoria da BE.

1

(a precisar de desenvolvimento urgente)

e A BE ndo estd integrada no funcionamento global da escola/agrupamento e néo estd contemplada na formulacéo e
desenvolvimento da sua misséo, principios e objectivos estratégicos e operacionais.

e Os érgdos de direccdo, administracdo e gestdo ndo reconhecem o valor da BE, nGo garantindo condigdes em termos
de recursos humanos com qualidade e de verba para o seu funcionamento.

e A BE ndo é reconhecida como um recurso activo ao servico da escola/agrupamento. O professor bibliotecdrio ndo
integra o conselho pedagégico. Os érgdos de direccdo, de administracdo ndo reconhecem o valor da
arficulacéo/planificacéo entre a BE e os vdrios departamentos curriculares e demais estruturas de coordenacéo
educativa e supervisdo pedagdgica.

e O professor bibliotecério/equipa trabalham isoladamente, tendo dificuldade em interagir com os érgéos de direccéo,
de administracdo e gestdo, os departamentos curriculares e demais estruturas de coordenacdo educativa e supervisGo
pedagégica e de articular com os docentes.

e A BE possibilita o acesso dos utilizadores num hordrio com limitacées e faculta condicées de acesso muito reduzidas.
Regista taxas de utilizacdo correspondentes a menos de 45% do ndmero total de utilizadores. A equipa acompanha e
forma os utilizadores de forma muito deficitdria.

e A BE faculta servicos que ndo satisfazem os utilizadores: menos de 45% do nimero de utilizadores avalia
positivamente o trabalho da BE.
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Niveis D.1 Articulag@o da BE com a escola/ agrupamento. Acesso e servigos prestados pela BE

‘ e A BE nao realiza actividades de auto-avaliagéo.

D. Gestdo da BE

D.2. Condicdes humanas e materiais para a prestacéo dos servigos

Indicadores

Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Accdes para a melhoria/ exemplos

D.2.1 Lideranca do professor
bibliotecario na escola/agrupamento.

e O professor bibliotecdrio exerce
uma lideranca forte e eficaz,
promovendo:

- O trabalho sistemético e a
comunicagdo com a com os érgdos
de direccéo, administracdo e gestdo
(director, conselho pedagégico),
departamentos curriculares e demais
estruturas de coordenacdo educativa
e supervisdo pedagdgica.

- Uma participacéo efectiva no
conselho pedagégico e demais
estruturas de coordenacdo educativa
e supervisdo pedagdgica, garantindo
a infegracdo e adequacdo dos
objectivos e actividades da BE aos
objectivos educativos e curriculares
da escola.

- Uma gestdo integrada que
rentabilize recursos e possibilidades
de trabalho na escola.

- Uma boa gestédo dos recursos
humanos, criando boas relagdes

interpessoais com a equipa.

e Auto-avaliacéo do professor
bibliotecario (CK3).

¢ Questiondrio aos docentes (QD3).
e Registos do trabalho articulado
com departamentos e docentes.

e Registos de projectos/actividades
desenvolvidos pela BE.

o Realizar uma andlise prévia a
situacdo da biblioteca/escola com o
objectivo de identificar as condicées
de funcionamento/ de trabalho.

e Identificar e partilhar sucessos e
insuficiéncias e problemdticas,
partilhando-as com o érgéos de
administracéo gestdo e com a
escola.

e Realizar reunides de
departamentos curriculares e demais
estruturas de coordenacéo educativa
e supervisdo pedagdgica, com o
objectivo de definir a misséo, os
objectivos e a accdo da BE.

e Precisar esses objectivos,
integrando-os no conjunto de
objectivos definidos pela escola,
contidos no projecto educativo e
curricular e no plano anual de
actividades.

e Reforcar a accdo da BE no apoio
ao funcionamento da escola e as

actividades de ensino/aprendizagem.
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Indicadores

Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Modelo de auto-avaliagéo da biblioteca escolar

Acgdes para a melhoria/ exemplos

- A mobilizacdo das comunidades
educativa e escolar para o valor e
para o trabalho da/com a BE.

- O trabalho articulado com os
docentes.

- O apoio e o trabalho com as
BE/escolas do agrupamento,
garantindo igualdade de condicées
no acesso aos recursos de
informagéo e a actividades que
facultem o apoio ao curriculo e a
formacéo para as diferentes
literacias.

- O apoio a projectos e a
articulag@o com outros actores com

intervencdo pedagdgica na escola
(PTE, PNEP, PNL, outros).

- A planificag@o estratégica e
operacional relacionada com os
resultados da avaliagéo, com os
objectivos prioritérios e o
planeamento da escola.

- A operacionalizacéo de programas
de formacéo para as literacias e
actividades culturais que contribuam
para as aprendizagens dos alunos e
para o sucesso escolar.

- A implementacdo da auto-
avaliacdo dos servicos, introduzindo
um processo de melhoria continua
com impacto no processo de
planeamento e em acgdes de

e Desenhar e planificar, conjunta e
articuladamente com os docentes,
projectos/ actividades inerentes ao
cumprimento dos diferentes dominios
implicados no funcionamento da BE.
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Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

Acgdes para a melhoria/ exemplos

promocédo e marketing.

D.2.2 Adequacao dos recursos
humanos as necessidades de
funcionamento da BE na
escola/agrupamento.

e O professor bibliotecdrio afecto
possui formacéo e competéncias
adequadas ao seu contetdo
funcional, nos termos da legislacéo
vigente.

¢ A equipa é pluridisciplinar,
adequada em ndmero e possui
formacdo e competéncias
adequadas seu contetdo funcional.

e O professor bibliotecdrio e a
equipa, que deve infegrar pessoal
ndo docente, asseguram uma gestéo
integrada e servicos eficazes &
escola/agrupamento.

e O professor bibliotecdrio e a
equipa t&m uma atitude proactiva
que: induz comportamentos de
acesso e uso dos recursos; garante
uma mediacéo eficaz entre as
necessidades dos utilizadores e as
fontes de informac@o; promove as
possibilidades de trabalho facultadas
pela BE.

e O professor bibliotecario e a
equipa formam os alunos para o uso
da BE, para as diferentes literacias e
acompanham-nos em trabalho
orientado na BE.

e O professor bibliotecdrio e a
equipa frabalham articuladamente
com outras BE/escolas e com o

e Curriculos profissionais dos
membros da equipa.

e Hordrio da equipa.

¢ Questiondrio aos docentes (QD3).

e |Inventariar as necessidades
funcionais da BE e dos utilizadores.

e Envolver os 6rgdos de
administracéo e gestdo na afectacéo
de equipas as BE/escolas.

e Adequar a quantidade e a
distribuicdo de recursos e de
contetdo funcional de acordo com
as necessidades identificadas.

e Criar condicdes de funcionamento
as diferentes BE e criar servicos de
biblioteca que abranjam o
agrupamento.

o Assegurar condicdes de
funcionamento as BE do
agrupamento e servicos de biblioteca
a todas as escolas.

¢ Aprofundar os conhecimentos
pessoais (professor bibliotecario e
equipa) através de formacao
académica ou continua junto de
instituicdes de ensino superior, CFAE
ou de outras entidades formadoras.

e Mobilizar para a formacao
auténoma e ndo formal, recorrendo
a ambientes digitais ou a contextos
formativos no seio da equipa, em
reunides de SABE ou noutros
encontros onde participem
especialistas na drea.
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Indicadores

Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

Accdes para a melhoria/ exemplos

exterior.

D.2.3 Adequacdo da BE em termos de
espaco as necessidades da
escola/agrupamento.

o A BE reflecte e integra os
normativos definidos pelo ME/RBE.

¢ A BE disponibiliza condicées de
espaco capazes de responder, no
seu funcionamento, &s solicitacdes
da comunidade escolar e a uma
utilizacdo diversificada.

e A organizacdo do espaco e dos
recursos permite uma utilizagéo
integrada e flexivel e o trabalho
individual e em grupo.

e O mobilidrio é adequado em
termos de ergonomia, quantidade,
cor, altura & faixa etdria e
necessidades dos alunos,
proporcionando boas condicées de
acomodacéo e o acesso livre dos
utilizadores & documentacéo.

e Documentos caracterizadores da
BE (planta, equipamentos, outros).
e Registos de observagdo do
funcionamento.

e Questiondrio aos docentes (QD3).

e Questiondrio aos alunos (QA4).

e Reorganizar o espaco, se
necessdrio.

e Solicitar apoio técnico junto dos
servigos competentes.

e Apresentar candidaturas a
Programas especificos.

o Utilizar e divulgar, junto dos
6rgéos de administracé@o e gestao,
os resultados da auto-avaliacéo
como registos justificativos do
investimento na melhoria das
condicées da BE.

e Solicitar junto dos érgéos de
administracéo e gestdo a realizagéo
das intervencdes necessdrias.

D.2.4 Adequacdo dos computadores e
equipamentos tecnolégicos ao
trabalho da BE e dos utilizadores na
escola/agrupamento.

e Os equipamentos s@o suficientes
para as necessidades locais e para
responder aos servicos de biblioteca
que a BE realiza no agrupamento.

e Os equipamentos respondem em
actualidade, adequacéo e
funcionalidade aos desafios que o
paradigma actual coloca e ao
trabalho e uso da documentacdo em
diferentes suportes.

e Os equipamentos de leitura

e Inventério de equipamentos
existente.

e Questiondrio aos docentes (QD3).

¢ Questiondrio aos alunos (QA4).

e Inventariar necessidades em
termos de nUmero, actualizagéo ou
de reparacdo técnica dos
equipamentos.

e Aprofundar a articulagéo com a
equipa PTE para rentabilizar
equipamentos e possibilidades de
trabalho.

e Apresentar as necessidades em
termos de verba ou de
acompanhamento, junto das

Rede Bibliotecas Escolares 2009

46



Indicadores

Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Modelo de auto-avaliagéo da biblioteca escolar

Acgdes para a melhoria/ exemplos

audio/Mp3 e video/ DVD séo
adequados em nimero e condices
de funcionamento as necessidades
dos utilizadores.

e O nUmero de computadores
responde & procura e as solicitacdes
da escola/agrupamento.

e O hardware esté actualizado e o
software responde ds exigéncias das
solicitacdes.

e O professor bibliotecdrio
rentabiliza possibilidades de
afectacdo de recursos e de trabalho
no contexto do desenvolvimento do

PTE ou de outros projectos na drea
das TIC.

e A BE funciona em rede (Intranet e
Internet) e explora as potencialidades
que as redes facultam.

e A BE recorre a diferentes tipos de
ferramentas: WEB, plataformas (LMS)
ou outros dispositivos da WEB2, para
incentivar o didlogo e desenvolver
processos formativos ou criativos
com os utilizadores e com o
agrupamento.

entidades com competéncias nesta
drea.
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Niveis

Modelo de auto-avaliagéo da biblioteca escolar

D.2. Condicdes humanas e materiais para a prestac@o dos servicos

e O professor bibliotecario possui formacéo muito adequada ao seu contetdo funcional, nos termos da legislacdo
vigente (10 pontos ou mais).
e O professor bibliotecdrio exerce uma lideranca forte e uma gestéo efectiva, mobilizando a equipa e a escola para o

valor e para o trabalho com a BE (80% ou mais dos utilizadores servidos pela BE na escola/agrupamento avaliam muito
positivamente este item).

4 ¢ A equipa é, no que respeita as competéncias e nUmero dos seus elementos, muito adequada as necessidades da BE.
Tem o seu conteddo funcional bem definido e responde muito bem as necessidades da escola/agrupamento e as
solicitagbes dos utilizadores.

e A BE apresenta muito boas condicées de espaco e de mobilidrio e equipamentos, garantindo uma utilizacdo
individual e em grupo e a satisfacé@o das necessidades dos utilizadores.

e A BE disponibiliza um bom nivel de equipamentos tecnolégicos (hardware e software) que responde muito bem as
necessidades da escola/agrupamento: 80% ou mais dos utilizadores avaliam muito positivamente este item.

e O professor bibliotecario possui formacdo correspondente ao seu conteddo funcional, nos termos da legislagéo
vigente (4 a 9 pontos).

e O professor bibliotecdrio exerce uma boa gestdo, procurando mobilizar a equipa e a escola para o valor e para o
trabalho com a BE (60 a 79% dos utilizadores servidos pela BE na escola/agrupamento avaliam muito positivamente

3 este item).

e A equipa é, no que respeita s competéncias e ao nimero e dos seus elementos, adequada as fungdes da BE. Tem o
seu contetdo funcional bem definido e responde bem as solicitagdes dos utilizadores.

e A BE apresenta boas condicdes de espaco e o mobilidrio e os equipamentos adequam-se bem ao trabalho na
escola/agrupamento.

e Os equipamentos tecnolégicos (hardware e software) respondem as necessidades da escola/agrupamento e estdo
actualizados: 60 a 79% dos utilizadores avaliam muito positivamente este item.

e O professor bibliotecario possui formacdo correspondente ao seu contetdo funcional, nos termos da legislacéo
vigente (menos de 4 pontos).

e O professor bibliotecario exerce satisfatoriamente as funcées de gestdo na escola/agrupamento: menos de 60% dos

2 utilizadores servidos pela BE na escola/agrupamento avaliam muito positivamente este item.

¢ A equipa é, no que respeita as competéncias e ao nimero e dos seus elementos, razoavelmente adequada as funcdes
da BE, tendo algumas limitagoes face as necessidades da escola/agrupamento.

e A BE responde satisfatoriamente em termos de condicées de espaco e de mobilidrio e equipamentos s necessidades
da escola/agrupamento.
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Niveis D.2. Condi¢des humanas e materiais para a prestacéo dos servigos

e Os equipamentos tecnolégicos (hardware e software) respondem as necessidades escola/agrupamento mas carecem
de actualizacdo. (menos de 60% dos utilizadores avaliam muito positivamente este item).

e O professor bibliotecdrio possui pouca ou nenhuma formacéo especifica na drea das BE.

e O professor bibliotecdrio possui pouca experiéncia e exerce as funcées de gestdo da BE com limitacdes.

e A equipa ¢ limitada no que respeita as competéncias e ao nUmero e dos seus elementos e necessidades da
1 escola/agrupamento.

e A BE ndo apresenta condicdes de espaco e de equipamentos capazes de garantir a utilizacdo adequada, limitando o
(a precisar de desenvolvimento urgente) uso da BE e a prestacao de servicos & escola/ agrupamento.

e Os equipamentos tecnolégicos (hardware e software) néo respondem as necessidades da escola/agrupamento e néo
est@o maioritariamente actualizados (a maioria dos utilizadores avalia negativamente este item).
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D. Gestdo da BE
D.3 Gestdao da Coleccdo/da informacao

Indicadores

Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Modelo de auto-avaliagéo da biblioteca escolar

Acgdes para a melhoria/ exemplos

D.3.1 Planeamento/ gestéo da
coleccdo de acordo com a
inventariagdo das necessidades
curriculares e dos utilizadores da
escola/agrupamento.

¢ A politica documental encontra-se
definida para a
escola/agrupamento.

¢ A politica documental materializa-se
num processo integrado e continuo
de avaliacdo da coleccéo ou
coleccdes da escola, na
inventariacdo de necessidades e na
sua actualizagdo sistemdtica.

e A politica de desenvolvimento-da
coleccdo estd formalizada e foi
submetida ao parecer do conselho
pedagdgico, definindo um conjunto
de normas para a seleccéo,
desbaste, aquisicdo, organizacdo e
circulacdo dos recursos de
informacéo.

¢ A escola/agrupamento participa na
definicéo dessa politica que é
aprovada pelos érgdos de direccéo,
administracdo e gestdo (conselho
geral, director, conselho
pedagdgico, conselho
administrativo), garantindo
consisténcia ao trabalho da equipa
e assegurando mais facilmente as
exigéncias de financiamento anuais.

e As prdticas de avaliacdo, de
desbaste, de seleccdo e aquisicdo
de documentacdo sdo realizadas de

Documentacdo que define o
desenvolvimento da colecgdo:
Politica de Desenvolvimento da
Colecgéo.

Registos de
relatérios/planificacées.

Andlise da colecgéo (CK2).

Apresentar aos érgdos de
administracéo e gestdo (director,
conselho pedagdgico) a criagdo
dos documentos orientadores da
politica documental.

Elaborar o documento que oriente
a gestdo da coleccdo, caso ainda
ndo exista, e envolver a

comunidade escolar no processo.

Realizar avaliacdes anuais da
coleccao.

Planificar, afectar verbas e
executar as acgdes decorrentes
dessa planificacéo, para manter a
colecc@o actualizada e adequada
as necessidades das populacoes
que serve.
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Factores criticos de Sucesso Evidéncias

Acgdes para a melhoria/ exemplos

Indicadores

acordo com as orientacdes

definidas.

As necessidades de informacao,
decorrentes do projecto educativo,
de projectos em desenvolvimento e
dos perfis curriculares dos diferentes
anos/ matérias s@o inventariadas.

A documentacdo existente em cada
BE/escola e as necessidades ao
nivel do agrupamento sdo avaliadas
e existe uma gestdo integrada que
promove a circulacdo da
documentagéo.

A rede partilhada de documentagéo
pode envolver outras bibliotecas a
nivel local e a BM.

As normas que regem a partilha de
documentacéo e a gestdo
cooperativa da coleccédo estdo
formalizadas e integram a politica
de desenvolvimento da colecgéo.
Os 6rgdos de administracéo e
gest@o atribuem anualmente uma
verba para actualizacéo da
documentacédo.

D.3.2 Adequacdo dos livros e de
outros recursos de informacéo (no
local e online) as necessidades
curriculares e aos inferesses dos

utilizadores na escola/agrupamento.

e A colecc@o é equilibrada em
quantidade, entre suportes (impresso
e ndo impresso) e entre as diferentes
dareas (recreativa e relacionada com
o curriculo), garantindo condicoes
de acesso e uso a todos os
utilizadores.

e Resultados da avaliacégo da
coleccéo.

o Estatisticas de empréstimo.

e Registos de requisicoes pelos
departamentos/ docentes.

¢ Questiondrio a docentes (QD3).

e Detectar os pontos fracos da
coleccdo e reforcar as dreas com
caréncias identificadas.

e Garantir condicdes de acesso a
todo o agrupamento.

e Fazer consultas aos departamentos
curriculares e a docentes acerca dos
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Factores criticos de Sucesso

Evidéncias

Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

Acgdes para a melhoria/ exemplos

e Os livros e outros recursos de
informacdo séo adequados & faixa
etdria, & curiosidade intelectual e aos
interesses dos utilizadores.

» Os livros e outros recursos de
informacéo respondem as
necessidades do curriculo nacional,
do projecto educativo e dos
projectos curriculares das turmas.

o A seleccdo dos fundos
documentais tem em conta
necessidades identificadas junto dos
departamentos curriculares e
utilizadores, de acordo os critérios
definidos no documento Politica de
desenvolvimento da coleccéo.

e Os recursos documentais s@o
anualmente actualizados,
respondendo em termos de
qualidade, diversidade e relevéncia
as necessidades dos utilizadores.

¢ Questiondrio a alunos (QA4).

o Livro/Caixa de sugestdes/
reclamacées

fundos documentais a adquirir.

e Sugerir fontes de financiamento ao
6rgéo de administragéo e gestdo e
solicitar uma verba anual que reforce
as dreas da coleccdo que
apresentem maiores caréncias.

e Explorar e difundir o uso de
recursos online e incentivar o recurso
de dispositivos da WEB para produzir
e difundir informacéo.

e Estabelecer parcerias infer e intra
escolas/agrupamentos com vista ao
desenvolvimento cooperativo da
coleccao (digital e impressa).

¢ Melhorar a diversidade dos fundos
documentais através da partilha/
circulacdo/empréstimo entre
bibliotecas e com a BM.

D.3.3 Uso da coleccdo pelos
utilizadores da escola/agrupamento.

e A BE assegura a circulacdo de
fundos documentais em todo o
agrupamento.

e A BE implementa o empréstimo
domicilidrio e os fundos documentais
sdo suficientes para as necessidades
dos utilizadores.

e A BE realiza um trabalho de
valorizacdo e motivacéo para o valor
e uso da documentacdo nas prdticas
de ensino e aprendizagem.

o Estatisticas de empréstimos.

e Trabalhos realizados na biblioteca
ou em colaboragéo com a BE no
contexto do uso da informacéo.

e Questiondrio a docentes (QD3).
¢ Questiondrio a alunos (QA4).
e Andlise da colecgao (CK2).

e Promover a circulacéo e
empréstimo de fundos documentais
entre BE/escolas.

e Implementar/alargar o empréstimo
domicilidrio.

e Promover e divulgar a coleccdo e
difundir a informacao.

e Organizar os recursos de

informag@o por temdticas de dmbito
formativo, recreativo ou curricular.

¢ Propor/realizar e/ou apoiar
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Acgdes para a melhoria/ exemplos

e A BE forma para o uso e
integracéo da informac@o nas
actividades didrias e de
aprendizagem.

e Os alunos procuram os recursos
documentais para se recrearem ou
para o trabalho escolar.

e Os docentes recorrem &
documentacéo para a sua actividade
lectiva e incentivam a sua utilizacdo,
apresentando propostas de trabalho
conducentes ao seu uso.

e A BE produz instrumentos de apoio
ao uso da coleccdo e desenvolve
competéncias de pesquisa nos
utilizadores.

actividades a desenvolver por alunos
e docentes.

e Produzir contetdos e instrumentos
de trabalho que fomentem o acesso
e uso da coleccéo, com recurso a
meios e suportes impressos e digitais.

D.3.4 Organizacédo da informacéo.
Informatizacéo da coleccéo.

e Ainformacao estd organizada
segundo linguagens normalizadas
(na catalogacao, classificacao e
indexacéo) que garantam uma eficaz
recuperacdo da informacéo.

e Estd implementado um sistema de
gestdo bibliogréfico automatizado
que permite a simplificacdo de um
conjunto de processos inerentes ao
circuito do documento e & difusdo e
pesquisa da informacéo.

e Os utilizadores recuperam a
informac@o manualmente ou através
da consulta automatizada do
catdlogo.

e O catdlogo é pesquisavel online e

o Registos/relatérios do programa de
gestdo bibliogréfica.

e Nivel de tratamento e de
organizacdo da informacéo.

e Existéncia de catdlogos
informatizados online.

o Andlise da coleccao (CK2).

e Afectar os membros da equipa
necessdrios e com competéncias
adequadas ao cumprimento destas
tarefas.

e Solicitar apoio técnico & BM.

e Solicitar & BM que faca o
tratamento do fundo documental das
escolas no dmbito da transferéncia
de competéncias e de acordos de
cooperacdo com os Municipios.
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Acgdes para a melhoria/ exemplos

associa recursos digitais.

D.3.5 Difusdo da informacao

o A BE realiza actividades de
apresentacdo/exposicdo de livros e
outros recursos de informacéo.

¢ A BE organizada e difunde
listagens de recursos de informacao
(documentos impressos, recursos
digitais e online) adequados a
temdticas diversas, de dmbito
curricular ou associadas a
determinado projecto.

o A BE produz guias e tutoriais sobre
assuntos, autores, ou outros.

e A BE cria instrumentos de
promocdo da coleccdo e de
divulgacdo de recursos de
informacéo: boletim informativo,
newsletter, folhetos, guides de
leitura, biografias ou listas
bibliograficas de autores, outros.

o A BE recorre a estratégias
formativas e de interaccéo com os
utilizadores, através de webquest,
testes, jogos ou outras ferramentas
que desafiem a sua curiosidade
acerca de um livro ou assunto.

e A BE usa a pdgina web e a
denominada segunda geracéo de
servicos disponibilizados — blogs,
wikis, o RSS, o YouTube — para
difusdo da informacao.

e Documentos/ instrumentos

produzidos em diferentes formatos.

e Andlise da coleccdo (CK 2).

e Definir e implementar uma
estratégia de promocao e de difusdo
da informacéo.

e Criar as condicdes tecnolégicas e
materiais necessdrias.

e Aproveitar as possibilidades da
WEB e recorrer aos novos
dispositivos para produzir, difundir e
comunicar a informacéo.

e Conseguir o apoio do director e
de outros elementos para ampliar as
possibilidades existentes de difusdo
da informacéo.
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D.2. Condicées humanas e materiais para a prestacdo dos servicos

e A coleccdo responde muito bem as necessidades de informacdo da escola/agrupamento e é equilibrada no que se
refere aos suportes (impresso e ndo impresso) e as diferentes dreas (recreativa e relacionada com o curriculo).

e A coleccdo é muito usada pelos utilizadores: 80% ou mais dos docentes recorre & coleccdo no desenvolvimento das
suas actividades e 80% ou mais do nimero total de alunos recorre & coleccdo para ler, para se recrear ou para
satisfazer necessidades de informacéo.

e O catdlogo estd totalmente informatizado e inclui recursos online, também devidamente organizados.

4 e Existe uma politica documental definida para a escola/agrupamento e o desenvolvimento da coleccéo realiza-se
processualmente, tendo em conta os principios definidos na Politica de desenvolvimento da coleccéo.
e A BE conta com uma verba anual para actualizacdo da coleccéo.
e Existe uma rede partilhada de documentacdo entre as vdrias bibliotecas e escolas no agrupamento, e, a nivel local,
com outras bibliotecas e com a BM.
e A BE desenvolve uma politica permanente de difusdo da informacdo com o objectivo de divulgar recursos de
informag@o e incentivar o seu uso.
e A coleccdo responde bem as necessidades de informacéo da escola/agrupamento e é equilibrada no que se refere
aos suportes (impresso e ndo impresso) e as diferentes dreas (recreativa e relacionada com o curriculo).
e A coleccdo é muito usada pelos utilizadores: 60% a 79% dos docentes recorre & coleccdo no desenvolvimento das
suas actividades e 60% a 79% do numero total de alunos recorre & coleccéo para ler, para se recrear ou para satisfazer
necessidades de informacéo.
e O catdlogo estd totalmente informatizado e inclui recursos on/ine também devidamente organizados.
3 e Existe uma politica documental definida para a escola/agrupamento e o desenvolvimento da coleccdo realiza-se
processualmente, tfendo em conta os principios definidos na Politica de desenvolvimento da coleccéo.
¢ A BE conta com uma verba anual para actualizacéo da colecgao.
e Existe uma rede partilhada de documentacéo entre as vdrias bibliotecas e escolas no agrupamento, e, a nivel local,
com outras bibliotecas e com a BM.
e A BE desenvolve uma politica permanente de difusdo da informacdo com o objectivo de divulgar recursos de
informacgdo e incentivar o seu uso.
e A coleccdo responde razoavelmente as necessidades de informacéo da escola/agrupamento e é equilibrada no que
5 se refere aos suportes (impresso e ndo impresso) e as diferentes dreas (recreativa e relacionada com o curriculo).

e A coleccdo é usada medianamente pelos utilizadores: 45% a 59% dos docentes recorre a coleccdo no
desenvolvimento das suas actividades e 45% a 59% do numero total de alunos recorre & coleccdo para ler, para se
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Factores criticos de Sucesso Evidéncias Acgdes para a melhoria/ exemplos

recrear ou para satisfazer necessidades de informagéo.
e O catdlogo estd maioritariamente informatizado e nédo inclui recursos online.

e Existe uma politica documental definida para a escola/agrupamento, mas o desenvolvimento da Coleccéo realiza-se
seguindo parcialmente os principios definidos na Politica de desenvolvimento da coleccdo

e A BE conta com uma verba anual para actualizacdo da coleccao.

e A rede partilhada de documentacéo de documentacdo entre as vdrias bibliotecas e escolas no agrupamento, e, a
nivel local, com outras bibliotecas e com a BM funciona com limitagées.

e A BE desenvolve algumas acgdes pontuais para difuséo da informacdo com o objectivo de divulgar recursos de
informacéo e incentivar o seu uso.

1

(a precisar de desenvolvimento urgente)

e A coleccéo néo responde as necessidades de informacéo da escola/ agrupamento e ndo é equilibrada no que se
refere aos suportes (impresso e ndo impresso) e as diferentes dreas (recreativa e relacionada com o curriculo).

e A colecc@o é pouco usada pelos utilizadores: menos de 45% dos docentes recorre a coleccdo no desenvolvimento das
suas actividades e um ndmero inferior a 45% do ndmero total de alunos recorre & coleccéo para ler, para se recrear ou
para satisfazer necessidades de informacao.

e O catdlogo néo estd informatizado e ndo inclui recursos online.

e A BE ndo conta com uma verba anual para actualizacéo da coleccéo.

e A BE néo partilha documentacdo com outras escolas no agrupamento ou a nivel local.
e A BE néo desenvolve uma politica de difusdo da informacéo.
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Orientagdes para aplicagdo
Introdugéo

Este documento pretende apoiar a aplicagdo do modelo de auto-avaliacdo, apresentando um
conjunto de indicacdes, sugestdes e guias de trabalho que possibilitem avancar com mais seguranca
nesse processo. Pretende-se também que os elementos aqui incluidos permitam criar rotinas de
funcionamento, no &mbito dos procedimentos avaliativos, de modo a que progressivamente o
processo de avaliacdo seja infegrado no desenvolvimento regular do trabalho realizado pela biblioteca
escolar.

A finalidade central do processo de auto-avaliacéo das bibliotecas escolares reside na criacdo de um
ciclo com vista a uma melhoria continua do frabalho que é desenvolvido. Esse trabalho é analisado
em termos de processos e de resultados e impactos:

»= Os processos incidem sobre a verificacdo do trabalho que é realizado pela escola e pela
biblioteca (por exemplo, criacdo de guides de apoio ao trabalho na biblioteca; procedimentos
no &mbito da gestdo da coleccdo).

= Os resultados e impactos incidem fundamentalmente sobre a verificacdo dos efeitos desse
trabalho nas aprendizagens dos alunos (por exemplo, aumento das competéncias em literacia
da informacdo) e na prépria biblioteca (por exemplo, aumento da sua utilizacdo pelos
docentes).

Os quatro dominios (A, B, C, D) que integram

o modelo serdo sujeitos a uma avaliagdo

anual (um domfnio em cada ano), cumprindo
um ciclo de quatro anos.

Pretende-se que essa avaliacéo se concretize

através de uma andlise mais minuciosa dos

Tal como se encontra explicito no documento
Modelo de auto-avaliagGo da bibliofeca
escolar, esses dominios foram escolhidos e
caracterizados a partir da andlise da
realidade da escola portuguesa e de outros
modelos jé& existentes.

elementos que foram considerados essenciais .
Fficdcia — medida do grau de prossecucdo

para uma maior eficdcia da Biblioteca Escolar. 7 - §
dos objectivos estabelecidos. (NP 11620)

Esses elementos (indicadores) devem constituir

o quadro central e orientador do trabalho da(s) - J
Bibliotecal(s).

De facto, com a aplicacgo do modelo pretende-se igualmente estabelecer padrdes de
funcionamento que consolidem o trabalho substantivo que a biblioteca escolar deve desenvolver
em dreas consideradas fulcrais para o seu sucesso e efectiva intfegracéo pedagdgica na escola.
Considera-se ainda que a aplicacdo do modelo de auto-avaliagéo serd mais simples e eficaz se
forem seguidas as etapas a seguir descritas neste documento. Essas etapas subentendem uma
determinada sequéncia e remetem para procedimentos a estimar para a boa consecucdo de todo o

Processo.
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Incidéncia do processo de avaliagdo: um professor bibliotecrio — uma biblioteca escolar

Com a criacdo do cargo de Professor Bibliotecério e perante a organizagéo de grande ndmero de
escolas em Agrupamentos, de dimens@o variada (quer em nimero de escolas como em nimero de

alunos), a aplicacdo do modelo teve de atender a diversidade de situagdes existentes.

Cada professor bibliotecario procura desenvolver, cerfamente, um trabalho de qualidade em todas
as escolas/bibliotecas que apoia e ird orientar a sua accdo com vista & melhoria dos servicos
prestados pela Biblioteca ou Bibliotecas Escolares que coordena. No entanto, estando-se numa
fase inicial de aplicacdo do modelo de auto-avaliacdo, considerou-se que deveria existir algum
equilibrio no trabalho que é solicitado a cada professor bibliotecdrio. Neste sentido, cada professor
bibliotecario deverd aplicar o modelo de auto-avaliacdo a uma Biblioteca Escolar e aos servicos
que essa BE presta.

No caso de coordenar mais do que uma biblioteca, poderd, se assim o entender, estender a
avaliac@o ao conjunto de bibliotecas. Esta serd, alids, uma situaco desejavel a médio prazo, mas
no imediato o que se perspectiva é que cada Professor Bibliotecdrio aplique o modelo a uma
Biblioteca Escolar. Partindo desta ideia, podemos considerar, basicamente, duas situacdes.

Situagdo A — Um Professor Bibliotecdrio, que coordena uma Biblioteca Escolar, que presta servicos

a uma ou a mais escolas do agrupamento.

Escola/agrupamento

Prof. Bib.
BE1

Escola 1

Escola 2 Escola3 | | ......

Neste caso, o Professor Bibliotecdrio avalia a Biblioteca e os servicos que esta presta a todas as
escolas do agrupamento apoiadas por essa biblioteca.
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Situagdo B — Um Professor Bibliotecdrio que coordena vdrias Bibliotecas Escolares que prestam

servicos a vdrias escolas no agrupamento.

Escola/agrupamento

0
Prof. Bib.
@
|
BE ( B2 )
Escola 1 sede Escola 2
_ J

Neste caso, o Professor Bibliotecério avalia apenas a biblioteca da escola sede e os
servicos que esta presta.

(X4

Posteriormente, a avaliacdo ird incidir sobre todas as BE coordenadas pelo Professor
Bibliotecdrio e os servicos que prestam.

Em Agrupamentos com um elevado nimero de alunos poderd existir mais do que um Professor
Bibliotecdrio. Nestes casos, cada Professor Bibliotecdrio vai avaliar a Biblioteca onde centra a sua
actividade principal e os servicos que ela presta, podendo acontecer uma ou conjugar-se ambas as
situacdes anteriormente descritas.

Escola/Agrupamento
| — Planear a avaliagao

Prof. Bib. 1

BE] Prof. Bib. 2
Escola 1
[ 1
Escola 2 Escola 3 EEZ
Escola
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Planear a avaliacdo implica tomar em consideracdo vdrios procedimentos que tm como
propdsito, em primeiro lugar, permitir a realizacdo de uma escolha ponderada e participada do
dominio que vai ser avaliado. Essa situacGo tem também implicada a consciencializagdo dos

elementos que véo estar envolvidos no processo de avaliacéo.

1. Seleccionar, a nivel da escola/agrupamento, o dominio que vai ser avaliado.

Esta escolha, decidida a nivel de escola, sob orientacdo do Professor Bibliotecdrio, deve envolver
todos os docentes, na medida em que o seu trabalho e a sua colaboracdo sdo imprescindiveis para
que o processo de auto-avaliagdo se concretize. A escola deve escolher os processos de
comunicag@o considerados mais eficazes para que se consiga um efectivo envolvimento, em
primeiro lugar, de todos os docentes.

Uma vez que a auto-avaliacdo implica a recolha sistemdtica de um conjunto
alargado de evidéncias ao longo de todo o ano lectivo, a escolha do dominio deve
ser efectuada de forma atempada e desejavelmente logo no inicio do ano lectivo

(Setembro/Qutubro).

Em articulacdo com a sua equipa ou com outros colegas e com a Direccdo da Escola, o Professor
Bibliotecario ird considerar as diferentes possibilidades, sendo fundamental que o dominio que ird
ser avaliado, uma vez ponderados os vérios factores envolvidos nessa seleccdo, seja assumido de
forma alargada. Para isso, os 6rgéos de decisdo pedagégica, como o Conselho Pedagdgico e os
departamentos, devem ser chamados a tomar conhecimento e a participar nessa escolha.

Em funcéo de vdrios aspectos, nomeadamente no caso de haver projectos especificos que véo ser
envolvidos no processo de auto-avaliacdo, poderd ser conveniente consultar outros elementos,
para assegurar também a sua participacdo activa nesse processo: associacéo de pais, servicos da
biblioteca municipal, associagées locais, etc.

A seleccdo do dominio pode depender de diferentes factores:

* projectos que vao ser desenvolvidos na escola (por exemplo, no campo da leitura, no
apoio & comunidade, no reforco de aspectos de gestdo, efc.) e a sua integracdo num
determinado dominio permite uma conjugacdo de esforcos e facilita o seu
acompanhamento e avaliacdo;

= dominio a priori considerado “forte” no trabalho da biblioteca e que, por isso, se pretende
determinar de forma mais precisa o seu impacto na escola;

» dominio a priori considerado “fraco” no trabalho da biblioteca e que, por isso, se pretende
analisar em maior profundidade para perspectivar de forma mais segura a melhoria;

*= dominio j@ anteriormente avaliado (por exemplo, no processo de testagem do modelo),
pretendendo-se verificar possiveis evolucées;

= dominio que possibilita uma articulagéo mais estreita com o anteriormente analisado,
podendo ser a sequéncia considerada mais légica para o processo continuado de
avaliagéo.

A escolha do dominio pode assim ser apoiada numa andlise prévia que identifique, de uma forma
sumdria, a partir da leitura dos dominios/indicadores e das acgdes correlacionadas (factores
criticos de sucesso), pontos fortes, aspectos a necessitar de desenvolvimento, aspectos ainda ndo

implementados ou sobre os quais nGo se tem informagé@o.
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Esta andlise de verificacdo, realizada em conjunto com a equipa ou com um grupo de colegas,
pode ser Util na medida em que permite cruzar diferentes perspectivas e percepcdes sobre o que se
passa num determinado dominio de trabalho e/ou sobre as beneficios e vantagens em localizar a
avaliagéo num dominio e néo noutro.

Esta tarefa pode ser realizada ainda no final do ano lectivo anterior ao trabalho em causa (em
Julho, por exemplo), podendo neste sentido surgir de forma articulada com os resultados da

avaliagdo de outro dominio.

Exemplo de grelha de andlise, para um dos subdominios:

Pontos em que ainda
; Pontos fracos a _
Pontos fortes actuais ndo se pensou / sem
desenvolver ) 3
informacéo

A.2 Desenvolvimento
da Literacia da

Informacéo

A.2.1 Organizacdo de
actividades de
formacéo de
utilizadores

A.2.2 Promocéo do
ensino em contexto de
competéncias de

informacgéo

A.2.3 Promocéo do
ensino em contexto de
competéncias

tecnolégicas e digitais

A.2.4 Impacto da/s BE
nas competéncias
tecnolégicas, digitais e
de informacéo dos

alunos

2. Verificar os aspectos implicados na avaliagdo do dominio seleccionado

A escolha do dominio que vai ser objecto de auto-avaliacdo deve ser acompanhada de uma
identificacdo dos aspectos (pessoas, estruturas) que véo estar envolvidos nesse processo: que
departamentos e que docentes estardo mais directamente implicados? Que alunos e que
actividades poderdo estar mais directamente envolvidos? Que documentos precisam de ser
analisados? ...

Esta ponderacdo ¢ importante porque permite antecipar certas necessidades e preparar
atempadamente certas medidas a tomar, por exemplo: promover o didlogo ou encontros com os
departamentos e docentes envolvidos; preparar a recolha de documentos; escolher as actividades
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que vao ser observadas; identificar momentos mais propicios para a aplicagéo dos instrumentos de
recolha de informacéo (questiondrios, efc.).

Outra questdo a verificar na fase de planeamento da avaliacéo refere-se & definicdo das amostras
para a aplicacdo dos questiondrios. A definicGo de uma amostra justifica-se quando o nimero de
elementos de uma determinada populacdo ou universo em estudo é muito elevado, tornado dificil
ou implicando um grande dispéndio de tempo analisé-lo na sua totalidade.

Na definicdo da amostra, é importante procurar cumprir alguns requisitos, para além da
percentagem de docentes e alunos a inquirir, para que os elementos sejam representativos do
conjunto de populacd@o que se pretende estudar:

* A amostra deve abranger a diversidade de alunos e

d - . , Amostras (minimas):
a escola: os vdrios anos/ciclos de escolaridade, os

vdrios CUrsos e turnos; as vérias |® Escolas até 49 docentes: 30% do

o
origens/nacionalidades; rapazes e raparigas; alunos n.° fofal de docentes.

com necessidades educativas, etc. e Escolas com 50 ou mais docentes:

20% do n.° total de docentes.

* A amostra deve abranger a diversidade de docentes  |e Alunos: 10% do nUmero total de
da escola, aplicando-se os questiondrios aos alunos (em escolas de maior

diferentes departamentos, nos dominios/subdominios dimensGo — com mais de 800
alunos —, esta percentagem pode

em que se justifique; a docentes mais antigos na .
ser inferior).

escola e a docentes recém-chegados, etc. L

No caso do questiondrio para os pais/encarregados de educacdo (s6 para o ensino bdsico),
selecciona-se igualmente uma amostra correspondente a 10%. Em termos de procedimentos a
seguir, poder-se-G aproveitar-se uma das reunides que habitualmente se realizam para solicitar a
colaboracdo dos pais/encarregados de educacdo de um conjunto de turmas (de diferentes
niveis/anos de escolaridade) previamente seleccionado.

Il — Recolher evidéncias

A auto-avaliagdo deverd estar baseada em evidéncias. As evidéncias revelam o trabalho realizado,
as actividades desenvolvidas e os resultados e o impacto alcancados. No caso do modelo de auto-
avaliacdo, as evidéncias incidem sobre:

»  os processos — qual é o trabalho realizado e como;

» os resultados e impactos — como é que os servicos estdo a corresponder as necessidades
dos utilizadores; como é que a accéo da BE exerce influéncia sobre as actividades de
docentes e alunos; como é que a BE ajuda a atingir determinados objectivos do Projecto
da Escola; como é que o trabalho da/com a BE concorre para os objectivos curriculares,
etc.
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1. Que evidéncias recolher?

Em primeiro lugar, importa sublinhar a importncia de se implementar uma prética corrente de
registo do trabalho que é desenvolvido pela BE. Esse registo sistemdtico permitird ter acesso, em
qualquer momento, a um retrato completo e tanto quanto possivel fiel do conjunto de actividades,
iniciativas, contactos, etc., que foram desenvolvidos, tanto em contextos formais como informais.

O cruzamento e a comparacdo entre vdrias fontes contribuem também para se ter uma ideia mais
clara dos contributos da BE. O confronto posterior entre dados recolhidos em diferentes momentos
permitird verificar processos de evolucdo, melhoria, manutengéo de préticas, etc.

No modelo de auto-avaliacdo, em cada dominio e para cada indicador, elenca-se um conjunto de
elementos que permitem recolher evidéncias relevantes sobre os aspectos a analisar. Em geral,
trata-se de elementos de natureza diversa que véo permitir cruzar, no final, diferentes fontes e

diferentes perspectivas sobre os aspectos avaliados.

As informacées recolhidas deverdo ser cruzadas com os aspectos descritos na coluna “Factores
criticos de sucesso”, pois é a partir desse cruzamento que se pode verificar que processos e
accdes esperados sdo ou ndo alcancados e qual o nivel de cumprimento.

2. Tipos de evidéncias

Numa fase inicial, espera-se que as evidéncias recolhidas sejom as que estdo assinaladas no
modelo. Mas para além dos elementos af assinalados e que foram considerados essenciais em
funcdo de cada indicador, podem-se utilizar outros tipos de evidéncias. A medida que nos formos
sentindo mais seguros na aplicacdo do modelo podemos também recorrer a elementos mais
diversificados. No entanto, é preciso sublinhar que a avaliacdo e a recolha de evidéncias ndo é um
fim mas um meio que vai permitir ter uma visdo mais clara e objectiva do trabalho da Escola e da
BE.

Neste sentido, o esforco do Professor Bibliotecdrio deve centrar-se no desenvolvimento do
trabalho articulado entre a BE e a Escola e nos contributos da BE para o sucesso dos alunos e
ndo na avaliacdo. Esta decorre, como G se referiu, da implementacdo de um processo
corrente e fluido de recolha e de registo de informacéo, que conduz a uma andlise e
apreciacdo critica do trabalho realizado.

Em seguida apresenta-se um leque alargado de elementos que permitem recolher evidéncias de
diferente natureza. Um principio geralmente apontado no campo da avaliacdo remete para o facto
de que o recurso a uma maior variedade de evidéncias contribui para um retrato mais fiel do que é
analisado, j& que permite cruzar diferentes fontes e perspectivas sobre o assunto.

No entanto, é preciso frisar que os aspectos apontados no modelo sdo considerados suficientes,
tendo esta listagem a funcdo de abrir perspectivas sobre as diferentes possibilidades que estdo &
nossa disposicdo. Também nem todo o fipo de evidéncias é relevante para um determinado
dominio ou para uma determinada escola, devendo sempre ser seleccionadas as evidéncias mais

significativas.
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a) Dados quantitativos referentes ao funcionamento da BE:

Taxa de  ufilizacggo  dos  equipamentos
(computadores; leitores DVD, etc.);

Taxa de utilizagéo da BE, de leitura em presenca;
Percentagens de empréstimos domiciliarios;
Percentagens de alunos que recorrem ao
empréstimo domiciliério;

Percentagens de alunos inscritos em actividades
extra-curriculares promovidas em articulagdo com
a BE (actividades de leitura e outras);

Frequéncia com que sdo realizadas actividades
com recurso & BE (de literacia da informacéo, de
promocao da leitura, efc.);

Frequéncia com que determinados recursos sdo
utilizados (por exemplos, os livros propostos para
projectos de leitura no &mbito de actividades
integradas  do PNL; recursos sugeridos para

aquisicdo pelos departamentos);

(1) Calcular taxa de utilizacgo de
equipamen-tos especificos:  A/B x 100%
A = n.° de equipamentos em utilizacdo
(ocupados por um utilizador)

B = n° total de equipamentos fornecidos

(2) Calcular taxa de utilizagdo da BE:
durante uma semana conte o nimero de
pessoas que enfram e saem da BE.
Calcule o n.° total de visitas por ano por
extrapolacdo, tendo em atencGo as
variacées ao longo do ano (férias).

Para saber as visitas a BE per Capita: A/B
A = n° total de visitas por ano

B = n° de utilizadores a servir

Quantidade de livros e outros materiais adquiridos anualmente;

Pedidos dos utilizadores néo satisfeitos;
Orcamento anual alocado & BE;
Etc.

As informacoées que os elementos referidos proporcionam s@o importantes na medida que
possibilitam a construcdo de um determinado “retrato” do funcionamento da biblioteca. De
qualquer forma, é importante que se faga uma interpretacdo desses dados para:

*  Procurar compreender os factores que os afectam.

» |dentificar implicagées para o trabalho futuro.

b) Consultas a docentes, alunos e outros elementos:

»= Questiondrios especificos a alunos, docentes,

encarregados de educacdo, AAE, etc. Questiondrios

» Fichas ou grelhas de avaliacéo / comentdrios 64
O Gabinete RBE construiu um
sistema para apoio, em linha, ao
tratamento da informacdo, que
permite gerir os diferentes tipos de
questiondrios apresentados como
instrumentos de recolha de dados.

(orais ou escritos) sobre actividades realizadas;
= Comentdrios (orais ou escritos) sobre
actividades articuladas entre a BE a sala de
aula (pesquisas, promocao da leitura, etc.);

= Caixa de sugestdes/reclamacdes; livro de

comentdrios;

= Reunides e encontros para auscultacdo (por exemplo, grupos de discusséo) com alunos,
docentes, colaboradores;

= Reunides e encontros com a direccdo e outras estruturas da escola;
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» Reunides e encontros de frabalho e auscultacdo com a equipa;
= Conversas informais;
= Fte

No émbito do modelo de auto-avaliacdo disponibilizam-se vdrios questiondrios e listas de
verificacdo (checklists) que permitem recolher um conjunto de dados significativos sobre cada
dominio. Este tipo de instrumentos tem vérias vantagens, que foram tidas em considerac@o, na
medida em que facilita o trabalho do professor bibliotecdrio: permite focalizar o tipo de informacao
pretendida; a sua aplicagdo é flexivel; o tratamento dos dados é relativamente simples e répido,
nomeadamente através do recurso a ferramentas informdticas; permite comparar o mesmo tipo de
dados em momentos distintos e separados no tempo.

As informacées obtidas através dos questiondrios devem ser complementadas com outros
elementos, por exemplo os registos de projectos/actividades. Podem igualmente ser cruzadas com
elementos recolhidos de maneira menos formal, como é o caso de comentdrios obtidos de forma
variada ou por opinides transmitidas noutras ocasides. Neste sentido, e sempre que for possivel,

convém elaborar breves registos de reunides e outros encontros em que se fale sobre a BE.
c) Observacdo e andlise de recursos e de actividades:

»  Observacdo de alunos em trabalho na BE;

» Realizagéo de actividades especificas (observacao individual ou grupos de alunos);

= Utilizagéo livre da BE: recursos utilizados, actividades realizadas;

* Trabalhos realizados pelos alunos, na BE e em sala de aula;

» Andlise dos recursos da BE em funcéo da utilizacdo que é feita;

* Andlise do ambiente de trabalho na BE: por exemplo, organizacéo do espaco, localizacdo
dos recursos;

*  Organizacdo e andlise de portefélios;

= Fte

A realizagdo de observagdes constitui um instrumento bastante Util que vai poder ser cruzado, por
exemplo, com respostas aos questiondrios. As observacdes podem ser realizadas pelo professor
bibliotecario, um docente ou outro elemento colaborador e convém que sejom realizadas vdrias
vezes ao longo do ano (por exemplo, 2/3 vezes o mesmo grupo, na mesma disciplina ou em
disciplinas diferentes) para se ter uma percepgdo mais clara de possiveis evolugdes e do
progressivo envolvimento de alunos e docentes em actividades implicando os recursos da BE.

A andlise de trabalhos realizados pelos alunos é também um elemento importante, na medida em
permite verificar se as actividades orientadas para o desenvolvimento de determinados
competéncias e atitudes — literacia da informacéo, interesse pelos livros e pela leitura — estdo ou
ndo a resultar. Esta apreciacdo poderd beneficiar de uma colaboracdo mais estreita com os
docentes.

d) Andlise de documentagao:
* Documentos que regulam a actividade da escola (PEE, PCT, RI, etc.);

* Documentos relativos & actividade da BE: Plano de desenvolvimento, programas e

relatérios de actividades; regulamentos e politicas da BE;
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Actas e registos de reunides na escola (com direccao da escola, departamentos e outras
estruturas);

Actas e registos de reunides com elementos exteriores (biblioteca municipal, redes de
escolas, associacdo de pais, etfc.);

Documentos e recursos de apoio produzidos pela BE: por exemplo, guides no émbito da
literacia da informag@o, guias de leitura, guias informativos;

Documentos e materiais para actividades de ensino realizadas pela BE;

Documentos e materiais para cursos de formacéo realizados ou apoiados pela BE;

Registos de actividades/projectos no dmbito do apoio ao curriculo (cf. exemplos);

Planos de trabalho e planificagées conjuntas envolvendo a BE e os docentes (areas
curriculares e ndo curriculares);

Jornais da BE ou outros onde a BE participe;

P4gina Web da BE; recursos Web 2 utilizados pela BE no dmbito de actividades (por
exemplo, féruns de leitura, blogs);

Documentos relacionados com estratégias de comunicacdo, divulgacdo e marketing;
Registos fotogrdficos ou video de projectos e actividades;

Cobertura pela imprensa local de accdes e actividades desenvolvidas;

Etc.

Para se ter uma ideia mais clara dos alunos e docentes envolvidos em actividades articuladas com

a BE, é util utilizar grelhas de registo que déem conta do trabalho realizado ao longo do ano, e

que possibilitem averiguar possiveis impactos, sobretudo através da comparacéo entre diferentes

momentos (num mesmo ano lectivo e entre diferentes anos lectivos). Importa sublinhar que este tipo

de registos deve constituir uma pratica habitual no funcionamento da BE e néo especificamente

para efeitos da auto-avaliacao.

Existem muitas possibilidades e optou-se por apresentar aqui alguns exemplos muito elementares

gue podem servir de orientacdo para a realizacdo de registos que sdo importantes no trabalho da

biblioteca. Na elaboracao deste tipo de fichas/grelhas convém optar por documentos simples, que

permitam registar o essencial e que ndo impliquem demasiadas solicitacdes aos outros docentes

(no caso de documentos a serem preenchidos por eles) no sentido de garantir a sua colaboracéo.

Folha de registo de projectos/actividades no &mbito do apoio ao curriculo

(ficha de projecto/actividade)

Departamento : Exemplo de ficha que pode ser

Docente :
Projecto/actividade :

preenchida pelo professor bibliotecério
ou pelo préprio docente, Permite no
final fazer um balanco sobre formas de
trabalho e recursos mais usados.

Data

Turma Actividades Recursos solicitados

(ex. : trabalho de pesquisa, (ex. : livros, websites sobre um tépico particular,
leituras pessoais, preparacdo | dossiés temdticos, acesso a PCs )

da apresentacdo, etc.)
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Folha de registo de projectos/actividades no dmbito do apoio ao curriculo

(ficha de projecto/actividade)
Departamento :
Docente :

Projecto/actividade :

p
Ficha similar & anterior, com um coluna

para indicacdo das competéncias a
desenvolver com o projecto/actividade.
Permite, por exemplo, identificar progressos

N

Turma: e ajuda a verificar se os impactos
pretendidos foram alcancados.
. J
Data Actividades | Recursos solicitados Competéncias a desenvolver

Folha de registo de projectos/actividades no &mbito do apoio ao curriculo

(ficha de projecto/actividade)
Departamento :

Docente :
Projecto/actividade :

Exemplo de ficha sintese que pode ser
preenchida pelo professor bibliotecdrio e

Turma: que permite ter uma visdo de conjunto dos
projectos desenvolvidos.
Departamento Ano/ turma Projectos
Ciéncias Cientistas Famosos
Portugués Biografias de autores

Educacédo Fisica

Desportistas Portugueses famosos

Folha de registo de projectos/actividades no &mbito do apoio ao curriculo

(ficha de projecto/actividade)
Departamento: Educacao Fisica

Outro exemplo de ficha sintese. Neste caso,
fica-se com uma perspectiva autonomizada
do trabalho em relacéo a cada
departamento e por docente.

Docente Ano/ turma

Projecto

Desportistas Famosos

Clubes e associacées desportivas locais
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[l — Analisar dados

Os elementos recolhidos (evidéncias) sGo sujeitos a uma andlise e apreciacdo, que terd a ver com
a proépria natureza dos dados. Os dados estatisticos, por exemplo, serGo objecto de uma andlise
que vai permitir quantificar certos aspectos relativos quer ao funcionamento da BE quer & forma

como o trabalho é percepcionado e apreciado pelos utilizadores da biblioteca.

A andlise serd orientada, sobretudo, para uma confrontagéo dos dados obtidos com os factores
criticos de sucesso e com os descritores de desempenho.

A andlise dos dados obtidos deve conduzir & elaboracéo de avaliagdes sobre a BE e os seus
servicos em fermos de: eficécia, valor, utilidade, impacto, etc.

Neste aspecto, é importante distinguir entre elaborar uma descricdo e uma avaliacdo. A avaliagdo
implica uma apreciagdo baseada na andlise de informacéo relevante e evidéncias. Frequentemente
inclui a explicac@o das consequéncias ou implicacdées de uma determinada accdo ou processo. Por
exemplo, a partir do hordrio da BE poder-se-a elaborar o seguinte enunciado:

»  “O hordrio da BE cobre todo o periodo de funcionamento da escola.”

* Trata-se de um enunciado de teor descritivo e n&o avaliativo; para ser avaliativo o
enunciado deve incluir apreciacées e explicitar as consequéncias ou implicagdes (positivas
ou negativas) da situacdo apresentada. Por exemplo:

»  “O hordrio da BE cobre fodo o periodo de funcionamento da escola, respondendo
cabalmente as necessidades dos utilizadores.”

o (Exemplo de dados recolhidos: no QA4 e no QP3, a maioria dos respondentes
avalia este item com nivel 3).

v “O hordrio da BE cobre todo o periodo de funcionamento da escola, mas néo responde
cabalmente ds necessidades dos utilizadores.”

o (Exemplo de dados recolhidos: no QP3 a maioria respondeu a este item com nivel
3, mas no QA4 a maioria atribuiu nivel 2; em didlogo com os alunos, com o
objectivo de clarificar os resultados do QA4, percebeu-se que gostavam que a BE
estivesse aberta & 4 © feira & tarde — periodo em que ndo hd aulas e a BE também
fecha — para poderem realizar pesquisas e trabalhos em grupo).

Vejomos em seguida que tipo de informacdo poderd ser retirada de alguns dos elementos
apontados no modelo e que apreciacdes poderdo ser efectuadas. Um ponto importante é que
essas apreciacdes, negativas ou positivas, devem conduzir posteriormente & enunciacdo de accdes
para o futuro (plano de accdo), quer em termos de consolidacdo dos aspectos positivos verificados
quer em termos de formas de melhorar os aspectos menos bons identificados, para gerar a
alteracéo desejada.

Os aspectos referidos sdo meramente ilustrativos, ndo esgotando as muiltiplas possibilidades que os

diferentes instrumentos que podem ser utilizados oferecem, em termos de informacdo Util para a

avaliacdo da BE.
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a) Dados quantitativos referentes ao funcionamento da BE

Os dados quantitativos permitem ter informacéo objectiva relativa ao funcionamento da BE. A

informatizacéo dos servicos facilita o acesso a determinado tipo de informacéo — por exemplo,

percentagens de requisicdes, livios mais requisitados — que, depois de analisada, faculta
informacdes relevantes para o planeamento futuro.

* Andlise de dados estatisticos referentes a empréstimos domicilidrios, requisicdes para sala
de aula, etc. — Esta andlise permite, por exemplo, avaliar o nivel de utilizagéo dos recursos
da BE pelos alunos ou a utilizagéo feitas pelos docentes.

* Andlise de dados referentes a taxa de utilizacdo da BE, utilizacdo de equipamentos, etc. —
Esta andlise permite avaliar, por exemplo, o nivel de utilizacdo da BE e dos seus recursos e
se estes correspondem ou estdo dimensionados para as necessidades dos utilizadores.

b) Consultas a docentes, alunos e outros elementos

As consultas directas, de diversa natureza — questiondrios, entrevistas, grupos de discussédo,
conversas informais, etc. —, permitem obter mais facilmente a informacéo exacta que se
pretende, dado que as perguntas realizadas estdo direccionadas nesse sentido.

Os questiondrios (facultados pelo modelo ou outros) séo um bom auxiliar para a recolha de
informacdo, pela sua maior flexibilidade de aplicacéo. Permitem também recolher exactamente
o mesmo tipo de informacdo ao longo do tempo, o que facilita a comparagdo entre diferentes

momentos.

As entrevistas e os grupos de discussdo constituem C N
processos interessantes para recolha de informacéo, Focus group: grupo de pessoas
mas requerem mais disponibilidade dos intervenientes e com alguma(s) coisafs) em
comum - conhecimentos,
actividade, idade, etc. — dispostos

a debater e a partilhar ideias
Aindo Ossim, uma sessdo com um fOCUS group, por sobre o tema proposTO. Pode ser

tempo para o tratamento dos elementos recolhidos, no

caso das entrevistas (que convém gravar).

exemplo, pode ser bastante reveladora, ao permitir | um grupo consultivo, um grupo

debater problemas e solucdes com os préprios de leitura, professores, alunos,

. . etc.
interessados ou com elementos com um conhecimento

AN J

qualificado sobre o assunto.

* Andlise dos questiondrios a docentes e alunos — Esta andlise permite verificar aspectos
variados, desde o grau de satisfacdo em relacdo ao trabalho da BE; o tipo de trabalho que
é realizado na/com a BE; o que se espera da BE; o conhecimento que os utilizadores tém
da sua BE (dos seus recursos, das actividades que promove, etc.); o impacto do trabalho
realizado na/com a BE; etc.

* S&o dados importantes, cujo tratamento estatistico serd cruzado com os perfis de
desempenho (confrontando com as percentagens que em alguns casos sdo pontos de
referéncia para a incluséo num determinado nivel). Permitem também que o professor

bibliotecario identifique mais facilmente dreas que precisam de intervencéo.

¢) Observacdo e andlise de recursos e de actividades
A observacdo de actividades tem a vantagem de permitir um contacto mais directo com
situacdes concretas de aprendizagem, podendo ser Util que a observacdo orientada seja

realizada em conjunto com o professor da turma.
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E igualmente vantajoso que haja alguma concentracdo no trabalho, ou seja, é preferivel
observar um ou dois grupos de alunos em diferentes momentos do ano lectivo (para verificar a
evolucao) do que observar vdrios grupos diferentes, apenas uma Unica vez durante o ano.

Em termos de andlise, os resultados obtidos com a observacdo de um determinado grupo tém

a possibilidade de ser extrapolados para o resto da escola, ou seja, outros alunos/grupos de

alunos a desenvolver um tipo de trabalho similar ao longo do ano lectivo poderéo alcangar os

mesmos resultados.

* Um exemplo: uma turma realiza, no dmbito de diferentes disciplinas, varios trabalhos de
pesquisa ao longo do ano, na BE e na sala de aula, utilizando o mesmo modelo de
pesquisa e outras orientacdes para a realizacdo de trabalhos, a partir de guides propostos
pela BE. Os docentes e o professor bibliotecdrio notam uma progressiva autonomia nos
alunos; a capacidade para utilizarem recursos diversificados, identificando adequadamente
as fontes utilizadas; a realizacéo de trabalhos progressivamente com mais qualidade — no
final do ano os trabalhos realizados pelos alunos eram substancialmente superiores,
guando comparados com os seus primeiros trabalhos.

o Extrapolag@o: este tipo de trabalho articulado entre a BE e as dreas disciplinares
daré resultados similares quando realizado nas mesmas condicdes noutras turmas.
Neste sentido, ndo é necessdrio observar todas as turmas, mas verificar e/ou
assegurar que o mesmo tipo de trabalho é realizado por elas.

* A criacdo de portefélios, relativamente a alunos ou a grupos de alunos, reunindo
evidéncias de diversa natureza — grelhas de observacéo, trabalhos realizados, outro tipo de
anotacdes e informacdes — constitui um instrumento a ter em atengéo. O portefélio, ao
reunir informacéo diversificada ao longo do ano, permite desenvolver uma leitura
diacrénica: a partir de uma situacéo inicial (por exemplo: primeira observacdo e primeiro
trabalho realizado na BE) é possivel perspectivar as mudancas eventualmente ocorridas,
decorrentes do trabalho com a BE. A sua construcdo pode ser articulada com o professor
da turma.

d) Andlise de documentagdo

A vida da escola e da BE é marcada pela producéo de documentos diversos, que orientam o

trabalho a realizar (PEE, PCT, Plano da BE, efc.) ou que assinalam ocorréncias (registos de

actividades, reunides, etc.). Estes registos escritos sGo assim fontes significativas para a recolha
de informacéo relevante sobre a Escola e a sua relacéo com BE.

» Andlise do PEE, do PAF, dos PCT, etc. — Esta andlise deverd centrar-se na identificacéo das
referéncias & BE. A partir destes documentos, é possivel identificar e realizar
apreciacdes/juizos de valor sobre, por exemplo, o grau de visibilidade da BE nesses
documentos, a forma como é perspectivada a integracéo da BE no trabalho pedagégico,
as perspectivas prévias dos docentes quanto as possibilidades de articulagdo com a BE.

* Andlise de documentos da BE (plano de actividades, plano de desenvolvimento, etc.) — A
partir destes documentos é possivel identificar e realizar apreciacées sobre, por exemplo, as
areas de trabalho onde se prevé haver mais investimento por parte da BE; os projectos
préprios, da escola/agrupamento ou da comunidade em que a BE estd envolvida; os
departamentos com os quais a BE prevé, a partida, desenvolver trabalho colaborativo.

* Andlise de registos de actividades/projectos — A partir destes documentos é possivel
identificar os departamentos mais envolvidos no trabalho com a BE; os temas mais

trabalhados e a necessitar, eventualmente, de reforco nos recursos disponiveis; etc.
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A andlise dos elementos recolhidos vai permitir um cruzamento entre os factores criticos de sucesso
e os perfis de desempenho, para a identificagdo de um nivel.

Vejamos um exemplo construido sobre o dominio B. Leitura e Literacia, em que o indicador B.3 e
os respectivos factores criticos de sucesso se associam directamente ao quinto enunciado do perfil
de desempenho que estd incluido no Modelo de auto-avaliacdo. Neste caso, apds a andlise dos

dados, considera-se que a BE se integra no nivel 3.

Indicador

Factores criticos de sucesso

Nivel de desempenho

B.3 Impacto do
trabalho da BE nas
atfitudes e
competéncias dos
alunos, no Gmbito da
leitura e das literacias

= Os alunos usam o livro e a BE para
ler de forma recreativa, para se
informar ou para realizar trabalhos
escolares.

= Os alunos, de acordo com o seu
nivel de escolaridade, manifestam
progressos nas competéncias de
leitura, lendo mais e com maior
profundidade.

= Os alunos desenvolvem trabalhos
onde inferagem com equipamentos e
ambientes informacionais variados,
manifestando progressos nas suas
competéncias no &mbito da leitura e
das literacias.

= Os alunos participam activamente
em diferentes actividades associadas ¢
promocéao da leitura (Clubes de
leitura, féruns de discussdo, jornais,
etc.).

Nivel 3

A BE desenvolve um trabalho
com impacto no crescimento
do gosto pela leitura e no
desenvolvimento de
competéncias associadas &
leitura.

60% a 79% dos alunos usa a
biblioteca escolar ou a
documentacéo fornecida &
escola em contfextos de
leitura e revela progresséo
nas competéncias de leitura,
de acordo com o seu ano de
escolaridade.

Os elementos concretos que conduziram a esse posicionamento s@o os seguintes:

QA2);

Professores).

e que requisitam livros (estatisticas de requisicoes);

e que frequentam a BE (estatisticas de utilizacdo da BE; QA2);

Exemplo de dados recolhidos - numa Escola com 500 alunos — 60% = 300 alunos:

e que se distribuem por diferentes actividades de leitura (registos de actividades, estafisticas,

e que progridem na leitura, utilizando os recursos da BE e participando nas actividades de
leitura promovidas (registos de actividades, QA2, O3, O4, informacéo dada por

A elaboracéo de um relatério tendo por referéncia os elementos referenciais (sfandards) apontados

no modelo é uma parte integrante e essencial do processo de planeamento e de auto-avaliagéo.
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Reportar a andlise dos dados recolhidos dard origem ao relatério de auto-avaliagdo. Nele sao
identificados os pontos fortes e os aspectos que necessitam de desenvolvimento.

Os pontos fortes merecem ser sublinhados e louvados, de forma a serem mantidos. As dreas que
precisam de melhorar merecem de todos os envolvidos uma leitura atenta, que perspective os
factores envolvidos, devendo conduzir & elaboracdo de um plano de acgdo que possa
efectivamente ser implementado e desenvolvido. Esse plano ird alimentar o processo continuo de
melhoria e, de acordo com o ciclo de auto-avaliagéo, deverd ser avaliodo em profundidade
quando o dominio for novamente objecto de andlise.

O modelo de auto-avaliacdo inclui um modelo para o relatério final. Esse modelo de relatério
contém um conjunto de tabelas para uma apresentacéo sistematizada da informacéo recolhida e
da sua andlise, reflectida depois nas acgdes para a melhoria. Essa informacéo incide, em primeiro
lugar (Seccdo A do Modelo de Relatério), sobre o dominio que foi seleccionado para auto-
avaliacdo, na medida em que é sobre esse dominio que foi efectuado um trabalho mais minucioso
de recolha e andlise de dados.

Mas naturalmente que o trabalho da BE néo se restringe ao dominio que é avaliado, continuando
a ser realizado um leque alargado de actividades em que a accdo da BE se concretiza, amplia e
consolida. O balanco dessa acgéo deve também ser efectuado, tendo como referéncia os restantes
dominios (Seccdo B do Modelo de Relatério), pois é fundamental ter a percepcéo do caminho
global que a BE vai percorrendo. Embora nestes dominios ndo se tenham aplicado os questiondrios
ou outros instrumentos mais formais de recolha de dados, como se tem vindo a referir, é essencial
que nas rotinas normais de funcionamento da BE se efectuem registos de diferente natureza e que
déo conta, de forma objectiva, do trabalho realizado e do alcance da accéo da BE em todos os

dominios.

Modelo de Relatério de auto-avaliagéo

Seccdo A — elementos relativos ao dominio avaliado.
Seccdo B — elementos relativos ao trabalho desenvolvido nos restantes dominios.
Seccdo C — sintese referente & avaliacdo nos quatro dominios.

A comunicagdo dos resultados do processo de auto-avaliagdo é uma etapa essencial, pois esses
resultados dizem respeito a toda a escola e toda a escola deve ser envolvida. Os aspectos positivos
e aspectos menos conseguidos devem ser partilhados e cada um, em funcéo das suas
responsabilidades préprias, deverd comprometer-se na melhoria. A comunicagéo é um factor
crucial para o sucesso das accées de melhoria que forem concebidas na sequéncia do processo de
auto-avaliagdo.

Em primeiro lugar, a comunicagdo dirige-se aos érgdos de administracdo e gestao (conselho geral,
director, conselho pedagégico), mas também aos departamentos curriculares e demais estruturas
de coordenacédo educativa e de supervisdo pedagdgica e, naturalmente, & equipa.

Mas também se podem identificar outros interlocutores fundamentais, como os préprios alunos, os
encarregados de educacdo (sobretudo no ensino bésico, por exemplo através das associacdes de
pais/EE), ou outras entidades (nomeadamente, autarquias). Estes interlocutores podem ser

chamados a partilhar o que a escola pensa, faz e espera da sua BE, e podem também, dentro das
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suas atribuicdes e possibilidades, contribuir para o desenvolvimento continuado das Escolas e das
suas Bibliotecas. Poderd ser interessante, em relacdo a determinados aspectos, divulgar
documentos especificos que revelem os resultados do trabalho realizado, apontando o que essas
entidades podem fazer para aprofundar esse trabalho (por exemplo, se se pretender reforcar ou
actualizar recursos).

Um outro aspecto essencial no campo da comunicagéo diz respeito & inclusdo dos resultados da
auto-avaliagdo da BE na auto-avaliagdo da Escola. O ciclo de quatro anos previsto para a
realizacdo da auto-avaliagdo aos quatro dominios corresponde ao ciclo de gestdo das escolas. No
final desse ciclo, a escola/agrupamento possui informagéo sobre a sua BE (ou BE’s) que deve ser
integrada na avaliagdo interna da Escola/agrupamento.

O resumo dos resultados da auto-avaliacdo da BE deve ser integrado no relatério de auto-
avaliacdo da Escola/agrupamento e referenciado na entrevista com a Inspeccdo-Geral de
Educacao.

O modelo de auto-avaliacdo da BE vai assim contribuir e cooperar para a avaliagdo externa da
escola. Os resultados da auto-avaliacdo tém de ser comunicados e integrados nos restantes
processos de avaliacdo da escola, de modo a garantir a sua validagéo interna e externa. Haverd
entdo também condicées mais fidveis para analisar os percursos de desenvolvimento trilhados,
estimulando igualmente o benchmarking (permitindo comparar a evolugéo dos resultados, quer a
nivel interno, quer com outras escolas, ao longo de cada ano lectivo e/ou dos quatro anos).

V — Preparar e implementar um plano de acgéo

Em intima articulacéo com o relatério final encontra-se a elaboracéo do plano de accdo. Como foi
sendo sublinhado, a avaliacéo néo constitui um fim em sim mesmo mas um meio ao servico da
melhoria. Por isso, a aplicacdo do modelo de auto-avaliacéo sé faz sentido na medida em que vai
permitir estabelecer objectivos e metas a serem alcancados em funcdo da concretizagdo de accdes
que sado definidas e delimitadas no tempo.

Neste sentido, a reflexdo sobre a informagdo recolhida (evidéncias) é importante, procurando-se
analisar os factores que influenciam um determinado resultado para que as accdes para a melhoria
assentem em elementos concretos. O relatério de auto-avaliacéo inclui a indicacdo de accdes para
a melhoria, que devem depois ser planeadas adequadamente e incorporadas num plano de acgéo
da BE. Esse plano de acgéio deverd:

» Identificar as dreas prioritarias de actuagéo, de acordo com os elementos identificados na
auto-avaliagéo e o projecto educativo da escola (articulacdo com os objectivos estratégicos
da Escola/Agrupamento, enquanto organizagdo).

Exemplo

Area prioritdria identificada: Literacia da informacdo
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* Indicar os objectivos a alcancar e acgdes a desenvolver para que esses objectivos sejam

atingidos.

Exemplo
Objectivo a alcancar. Utilizacéo, por toda a escola, de um modelo de literacia da informacéo.

Accées a desenvolver: Reunir com o Director para explicitar a importdncia do objectivo a
alcancar e conseguir o seu apoio; Reunir com os responsdveis pelos departamentos;
organizar accdes de formacdo de professores em LI; organizar trabalho conjunto com os
departamentos; outras.

» |dentificar intervenientes e recursos a mobilizar para a consecucédo dos objectivos.

Exemplo
Recursos humanos: colegas da escola com formacdo em LI e que poderdo apoiar o plano de
accdo e colaborar em accées de formacdo; centro de formagdo local, outros.

» Estipular uma calendarizagdo para as accées a desenvolver e um prazo para que os
objectivos sejam alcancados.

Nota
E importante estabelecer um calenddrio para controlar a execucéo do plano de acgéo.

*  Monitorizar o processo de implementacdo das accées, para assegurar que os objectivos
tracados sdo alcancados no prazo estabelecido.

Nota
A monitorizac@o constitui um processo essencial no dmbito de implementacdo de um plano de
accdo, pois permite introduzir medidas correctivas, caso seja necessdrio.

Dado que no &mbito da aplicagio do modelo de auto-avaliagéo das bibliotecas escolares, em
cada ano haverd uma andlise mais minuciosa de um determinado dominio, o papel da
monitorizacdo em relacdo aos restantes dominios é de extrema importéncia. De facto, em cada
ano efectua-se a avaliacdo do dominio seleccionado e a monitorizacdo dos planos de accdo
tracados para os restantes dominios. Todos estes aspectos sdo reportados no relatério de auto-

avaliacdo.
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Sintese - Aplicagdo do Modelo de Auto-avaliagéo da BE
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Instrumentos

A recolha de evidéncias

Os instrumentos aqui apresentados constituem elementos de apoio susceptiveis de serem adequados &
realidade de cada escola/agrupamento, podendo ser introduzidas as alteracdes que se considerarem
necessdrias em funcdo do nivel de ensino ao qual véo ser aplicados. Pode querer acrescentar-se
alguns elementos que sdo proprios & biblioteca escolar (BE), por exemplo, acrescentar/retirar
actividades as que j@ sGo mencionadas em alguns questiondrios, de acordo com o trabalho realizado
pela BE; acrescentar/retirar competéncias nas grelhas de observacdo, de acordo com o ano/ciclo de
escolaridade, outros.

Atendendo a que nos Agrupamentos, em algumas situagdes, hd escolas que ndo tm um espaco
préprio de biblioteca escolar, usufruindo dos servicos de uma biblioteca localizada noutra escola,
alguns questiondrios poderdo necessitar de ser adaptados. Estas alteracées deverdo ter em atengéo a
especificidade deste contexto, sobretudo nos questiondrios destinados aos alunos. Esta situacéo
ocorre, por exemplo, nos instrumentos dos dominios C e D. A identificacdo da Escola no questiondrio
permitird ponderar as respostas dadas pelos docentes que leccionam em escolas sem biblioteca no
seu espaco.

Os estabelecimentos de educagdo pré-escolar e do 1.° ciclo do ensino bdsico, em especial, terdo
também a necessidade de, em vdrios casos, simplificar/eliminar alguns itens e/ou de haver um adulto
que faca a mediacdo do questiondrio, lendo e adequando a linguagem & idade das criancas, de
maneira a facilitar a compreenséo das perguntas.

Retomam-se, de forma sintética, algumas indicacées que podem ser consideradas na tarefa de

alteracéo e de aplicacdo dos instrumentos de recolha de dados:

e Mantenha os questiondrios e fichas de observagdo com uma dimensédo realista. Nao queira
abarcar todos os aspectos de que se possa lembrar mas sim aqueles que séo verdadeiramente

significativos para o domfnio avaliado.

e A amostra deve abranger a diversidade de alunos da/s escola/s: os vdrios anos e/ou ciclos de
escolaridade, as vdrias origens/nacionalidades; rapazes e raparigas; alunos com necessidades

educativas, outros.

e A amostra deve abranger a diversidade de docentes da/s escola/s, aplicando os questiondrios
aos diferentes departamentos, nos dominios em que se justifica, a docentes mais antigos na

escola e a docentes recém-chegados, outros.

e Procure recolher dados em diferentes momentos do ano lectivo, para poder verificar se existe

alguma evidéncia de progresso.

e No caso das observacdes, estas podem efectuar-se também noutros locais onde se realizem
actividades relacionadas com a biblioteca. Pode igualmente contar com o apoio de colegas
para a realizagéo das observacdes, designadamente os docentes fitulares da turma/alunos

observados.
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A. Anoio ao Desenvolvimento Curricular

QD1 — Questiondrio aos Docentes Data: ~ / /

Escola: Ciclo de Ensino :

1.Com que frequéncia costuma usar a BE ou os seus recursos no &mbito das suas fungdes docentes?

. Diariamente

. Uma ou duas vezes por semana
. Uma ou duas vezes por més

. Uma ou duas vezes por periodo

. Muito raramente e de forma irregular
. Nunca

I s

o o

1.1. Se respondeu Nunca, indique o motivo e termine aqui a sua participagdo neste Questiondrio:

2. Com que objectivo/s utiliza a BE ou os seus recursos no seu trabalho docente?
(Assinale as trés situacées mais frequentes que ocorrem consigo)

2.1. Ler/Consultar com os alunos obras de referéncia ou livros especificos. 0
2.2. Utilizar os computadores com os alunos. d
2.3. Ver videos/DVDs com os alunos. [
2.4. Seleccionar/requisitar materiais para a sala de aula. d
2.5. Fazer empréstimo domiciliario com a turma. 0
2.6. Realizar trabalho pessoal e profissional. d
2.7.0Utro: qUal .o 0
3. Nas suas fungdes docentes, costuma articular e/ou planear actividades com o professor
bibliotecdrio ou com a equipa da BE?
Nunca [] Ocasionalmente [] Regularmente [] Sempre []
3.1 Em caso afirmativo, essa articulagdo acontece, sobretudo, em que contexto(s)2
(assinale as trés situacdes mais frequentes que ocorrem consigo)
3.1.1 Enquanto docente titular de turma/de uma disciplina/drea disciplinar. 0
3.1.2 Enquanto docente da drea de Projecto. 0
3.1.3 Enquanto docente da drea de Estudo Acompanhado/Apoio ao Estudo. 0
3.1.4 Enquanto docente da drea de Formagao Civica 0
3.1.5 Enquanto coordenador de Departamento/responsavel de drea. 0
3.1.6 No dmbito de determinados projectos/programas (Plano Nacional de Leitura; Plano Nacional
do Ensino do Portugués, Plano de Acgdo para a Matemdtica, outros). O
3.1.7 Outro. Qual? [

4. Classifique o seu conhecimento sobre os recursos da BE:
Muito Bom [] Bom 0 Suficiente 0 Insuficiente  [J

5. Classifique os recursos da BE para apoio & sua prdtica lectiva:
Muito Bom [] Bom 0 Suficiente 0 Insuficiente  []

5.1 Quer justificar a sua resposta?
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6. Costuma proceder & infegracdo de competéncias de informagdo na planificagdo e tratamento das
diferentes unidades de ensino?
Nunca [] Ocasionalmente [] Regularmente [] Sempre []

7. Na sua prética lectiva, promove a utilizagdo da BE ou dos seus recursos nos trabalhos de pesquisa
efectuados pelos seus alunos?
Nunca [] Ocasionalmente [] Regularmente [J Sempre []

8. Quando utilizam a BE ou os seus recursos, os seus alunos estdo munidos das indicagdes sobre a
tarefa a executar e de sugestdes de bibliografia a consultar?

Nunca [] Ocasionalmente [] Regularmente [J Sempre []

8.1 Como apoio para os trabalhos de pesquisa dos alunos costuma utilizar:

8.1.1 O modelo/guido de pesquisa proposto para a escola/agrupamento ou usado pela BE. d
8.1.2 Um guido de pesquisa produzido por si. 0
8.1.3 Orientacdes que dé oralmente aos alunos. 0

9. J& participou em actividades de formagéo de utilizadores para o uso da BE, promovidas pelo
professor bibliotecério/equipa da BE?2

Sim [J Néo, mas seria Util para os alunos [] Néo, os meus alunos néo precisam []

10. J& colaborou com a BE na realizagéo de actividades na BE ou em sala de aula com alguma
turma/grupo?
Sim 0 Pedi, mas néo obtive colaboracdo 0 Nunca solicitei colaboracdo [J

11. J4 colaborou com a BE na seleccdo ou produgéo de materiais de apoio necessdrios a condugdo
de actividades na BE ou em sala de aula?
Sim M Pedi, mas ndo obtive colaboracéo [ [] Nunca solicitei colaboracdo []

12. Se respondeu afirmativamente & questdo 10 e 11, que balanco faz da sua experiéncia de trabalho
e de colaboracdo com a BE?
Extremamente positivo  [] Muito positivo  [] Positivo  [] Pouco positivo  []

13. Indique uma érea de possivel colaboracdo com a BE em que gostaria de ter mais
formagdo/apoio.

14. Como classifica as suas competéncias pessoais para o uso auténomo da BE ou dos seus recursos
com os seus alunos?

14.1. Competéncias de biblioteca:  Excelentes [ Boas [J] Médias []J Fracas [J
14.2. Competéncias tecnolégicas:  Excelentes [ Boas [ Médias []J  Fracas [J

14.3. Competéncias de
informagéo:

Excelentes [] Boas [] Médias [] Fracas []

15. Como classifica, em geral, as competéncias para o uso auténomo da BE ou dos seus recursos,
por parte dos seus alunos?

15.1. Competéncias de biblioteca:  Excelentes [] Boas [] Médias []  Fracas [J
15.2. Competéncias tecnoldgicas:  Excelentes [J Boas [J Médias [0  Fracas [J

15.3. Competéncias de Excelentes [] Boas [] Médias [ Fracas [

informacao:
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16. Como avalia o contributo dado pela BE para o desenvolvimento nos alunos deste tipo de
competéncias?
Muito Bom [J Bom 0 Suficiente 0 Insuficiente  []

17. Assinale entre os seguintes tipos de materiais/ferramentas, aquele/s que jG alguma vez utilizou por
sua iniciativa ou sugestdo da BE:

Maleta Pedagégica [ Lista seleccionada de sites []  Guia - como elaborar um trabalho
a
Guido de Pesquisa [] Webguest[] Catdlogo da BE []

18. Em que medida considera que a BE influencia, nos seus alunos, o desenvolvimento de valores e
atitudes de convivéncia, iniciativa, cooperagéo e autonomia?

Muito  [] Medianamente  [] Pouco [] Nada [J
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A. Aooio ao Desenvolvimento Curricular

QA1 — Questionério aos alunos Data:  / /

1. Identificago: MO F[ 1.1 Escola:

2. Frequento o seguinte ano escolaridade:

1°0 2°0 3°0O0 4°0O0 5°0 é6°0 7°0 8°0O @°O 1o0eg 11°pg 1200

3. Com que frequéncia costumas usar a BE ou os seus recursos com o/s teu/s professor/es ou a seu
pedido?

3.1. Todos os dias.

3.2. Uma ou duas vezes por semana.

3.3. Uma ou duas vezes por més.

3.4. Uma ou duas vezes durante cada perfodo.

3.5. Muito raramente e de forma irregular.

3.6, NUNCA, POIGUE ettt
(Nota: Se respondeste nunca, nas perguntas seguintes responde apenas dquelas em que tens
informagdes para dar.)

i I o s

4. Em que situagdes mais utilizas a BE ou os seus recursos nas tuas actividades escolares?
(Indica as duas situacées mais frequentes.)

4.1. Com a turma e o docente, em actividades das disciplinas.

4.2. Com o docente em actividades de Estudo Acompanhado/Apoio ao estudo.
4.3 Com o docente em actividades da Area de Projecto.

4.4 Com o docente em actividades de Formacédo Civica.

4.5. Quando um docente falta, em actividades de substituicéo.
4.6. Em aulas de apoio.

4.7. Sozinho ou com colegas, para fazer trabalhos (TPC ou outros).
4.8. Noutra situag@o.

QUL e e e

o I s [ I o |

5. Quando vais & BE para realizar trabalhos para as disciplinas, tens as indicagdes necessérias sobre
a tarefa que vais fazer e as sugestdes dos documentos que deves utilizar?
Nunca [] As vezes [] Quase sempre (] Sempre [J

6. Quando tens um trabalho de pesquisa para fazer, como costumas procurar a informagéo de que
precisas? (Indica as duas situacdes mais frequentes. )

6.1 Comeco por pesquisar no catdlogo informatizado da biblioteca.

6.2 Vou as estantes ver os livros com inferesse para o assunto que quero tratar.
6.2 Vou pesquisar na internet.

6.3 Aguardo as indicagdes do meu professor.

6.4 Peco ajuda a algum professor ou funciondria(o) da BE.

6.5 Comeco por consultar uma enciclopédia ou outro livro de cardcter geral sobre o tema.

6.6 Consulto os guides de apoio que existem na BE.

7. Jé& participaste em actividades para aprender a usar a BE (localizagdo dos livros, fazer pesquisas,
outros.)?

OO O OO O &4

Sim [J Néo [J
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7.1 Se respondeste Sim, achas que depois dessas actividades te sentes mais & vontade na pesquisa
no catdlogo, na localizagdo dos livros, na utilizagdo dos computadores?

Nada [] Pouco T[] Medianamente [] Muito  []
8. Sentes-te apoiado pela Equipa da BE quando utilizas a BE individualmente ou com a turma e o
docente?
Nada [] Pouco [J Medianamente 0 Muito  []

9. A medida que vais realizando mais trabalhos na BE ou utilizando os seus recursos, nas varias
disciplinas, achas que os teus trabalhos de pesquisa véo melhorando e fazes progressos?

Nada [] Pouco [J Medianamente [] Muito  []
10. O trabalho na BE ou tendo por base os seus recursos, contribui para que te vds sentindo mais
seguro e confiante nas tarefas da pesquisa, consulta e produgdo de informagao que tens de
realizar?

Nada [] Pouco T[] Medianamente [] Muito  []

11. Consideras que os trabalhos de pesquisa realizados na BE ou utilizando os seus recursos exigem
de ti capacidade de iniciativa, autonomia e cooperagéo com os teus colegas?

Nenhuma [J Pouca [J Medianamente [] Muita  [J

12. Gostavas de saber mais sobre: (Indica as duas coisas mais importantes)

12.1.  Como fazer trabalhos de pesquisa.

0
12.2.  Como organizar um trabalho. [
12.3.  Como encontrar a informacéo de que precisas na infernet.

Il
12.4. Como encontrar a informagéo de que precisas nos livros.

Il
12.5. Como apresentar um trabalho em power point, moviemaker, outros.

Il

12.6. Outra coisa. Qual2... ... M

13. Como classificarias as tuas competéncias para usares de forma auténoma uma Biblioteca?

13.1. Competéncias para usar os servigos
e equipamentos da Biblioteca.

13.2. Competéncias TIC. Excelentes 0 Boas 0 Médias 0 Fracas 0

Excelentes O Boas 0 Médias 0 Fracas 0

13.3. Competéncias para explorar os

. ' 3 Excelentes O Boas O Médias 0 Fracas
diferentes recursos de informacéo.
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A. Apoio ao Desenvolvimento Curricular

O1 - Grelha de observagéo — Valores e atitudes

Competéncias a seleccionar ou adaptar para observacao, tendo em conta o nivel de ensino e
percurso escolar dos alunos

Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

Ano/Turma Data: / /

Nivel de Desempenho:
1- Insuficiente; 2- Suficiente; 3- Bom; 4- Muito bom

Aluno/grupo A | Aluno/grupo B | Aluno/grupo C

1. Manifesta autonomia no trabalho (p. ex., ndo esta sempre a pedir ajuda).

2. Manifesta motivacéo e interesse pelas tarefas atribuidas (p. ex., mostra-se focado na tarefa e
nao se dispersa).

1. Segue as orientagoes e sugestbes dadas pelo docente ou pela equipa da BE.

2. Selecciona as estratégias de trabalho mais adequadas a tarefa a realizar.

3. Gere de forma adequada o tempo disponivel para a tarefa.

6. Trabalha de forma adequada em grupo, ajuda os colegas.

7. Partilha ideias e conhecimentos com os outros colegas.

8. Assume um comportamento adequado na biblioteca (p. ex., revela cortesia no tratamento,
segue as regras de utilizacado da BE).

Nota as grelhas O1, O2 e T1: As grelhas podem ser usadas numa mesma ocasido ou em situacdes distintas; podem ser utilizadas para registo individual ou relativo as competéncias

globalmente demonstradas por um determinado grupo.

Devem ser seleccionadas as competéncias (em funcéo do ano/ciclo de escolaridade) mais significativas para a observacéo a realizar. Esta andlise pode ser realizada em colaboragéo com o

docente da turma.

As grelhas podem também ser utilizadas para obter uma perspectiva diacrénica sobre um determinado aluno ou grupo de alunos; neste caso, no cabecalho identifica-se o aluno/os alunos e
nas colunas indica-se a data em que é realizada a observacéo/registo, possibilitando ficar com o panorama ao longo de um ano lectivo, por exemplo. Neste caso, a primeira observacéo
corresponderd & situagdo inicial do aluno ou grupo de alunos, servindo de referéncia e de elemento de comparacéo na andlise evolutiva.
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A. Apoio ao Desenvolvimento Curricular

02 - Grelha de observagéo — Literacias da informagéao, tecnoldgica e digital Ano/Turma Data; / /

Nivel de Desempenho:
Competéncias a seleccionar ou adaptar para observacao, tendo em conta o nivel de ensino e 1- Insuficiente; 2- Suficiente; 3- Bom; 4- Muito bom

perelrEe esealer 00z 2lunes Aluno/grupo A | Aluno/grupo B | Aluno/grupo C

01. Define a questao ou problema a tratar, através de didlogo, identificagéo de palavras-chave,
levantamento do que ja conhece sobre o topico, colocacéo de questdes, outros.

02. Identifica fontes de informacao potenciais e formas de lhes aceder.

03. Consulta o catalogo da BE ou de outras bibliotecas.

04. Localiza livros e outros recursos na biblioteca.

05. Pesquisa informacao na Internet e noutros suportes digitais (CD, DVD, CD-ROM, outros).

06. Regista as referéncias bibliograficas dos documentos utilizados.

07. Utiliza os dados informativos de um texto ou obra para a escolher/rejeitar de acordo com o
seu contelido e utilidade, através da andlise dos titulos e subtitulos, indices, resumos, outros.

08. Avalia a relevancia, fiabilidade e validade da informacéo nos diferentes recursos.

09. Localiza e extrai informagao de diferentes suportes e tipos de documentos, recorrendo a
percepcao global e a leitura rapida e em diagonal do seu conteldo, seguindo ligagoes
preferenciais, outros.

10. Utiliza estratégias adequadas para registo de informagéo (toma notas, faz resumos,
selecciona excertos, identifica frases e palavras-chave, realiza esquemas, outros).

11. Mostra iniciativa, reformulando e expandindo as suas préprias estratégias de pesquisa e
processamento da informacéo, nomeadamente procurando outros recursos disponiveis.
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A. Apoio ao Desenvolvimento Curricular

02 - Grelha de andlise de trabalhos escolares dos alunos Ano/Turma Data: / /

Nivel de Desempenho:
Competéncias a seleccionar ou adaptar para observacao, tendo em conta o nivel de ensino e 1- Insuficiente; 2- Suficiente; 3- Bom; 4- Muito bom

perelrEe esealer 00z 2lunes Aluno/grupo A | Aluno/grupo B | Aluno/grupo C

01. Utiliza diferentes fontes de informagao.

02. Selecciona informacao relevante de acordo com a tarefa/tema abordado.

03. Combina de forma adequada informacéao recolhida em diferentes fontes.

04. Distingue entre facto e opinido.

05. Compara, avalia e produz argumentos e pontos de vista, revelando espirito critico.

06. Aprofunda, por sua propria iniciativa, a tarefa inicialmente proposta (p. ex, recorre a outras
leituras e a outras fontes para além das indicadas).

07. Selecciona o estilo apropriado de acordo com o destinatario.

08. Utiliza imagens com critério, devidamente relacionadas com os conteldos e legendadas.

09. Organiza o documento de acordo com um indice ordenado de que fazem parte uma
introducéo, um desenvolvimento (eventualmente dividido em partes ou capitulos) e uma
conclus&o.

10. Recorre sempre que necessario a inclusao de notas e anexos, devidamente sinalizados.

11. Regista as referéncias dos documentos utilizados numa bibliografia.

12. Contrasta modalidades de apresentagdo da informagao em diferentes formatos, (web,
slides, portfélio, trabalho escrito, cartaz, registo sonoro, outros.), seleccionando a forma mais
adequada aos fins que se propde.

13. Produz materiais multimédia, usando de criatividade e proficiéncia técnica na manipulagao
das ferramentas e aplicag6es informaticas necessarias.
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B. Leitura e literacia

QD2 — Questiondrio aos docentes Data: / /

Escola: Ciclo de Escolaridade:

1. Costuma integrar a BE e os seus recursos nas suas fungdes docentes relacionadas com o
desenvolvimento de competéncias relacionadas com a leitura?
Sim ] Néo [J

1.1. Se respondeu Sim, costuma: (Assinale as trés situacdes mais frequentes.)

1.1.1 Incentivar os alunos a ir a BE para ler e requisitar livros relacionados com
temas da sua disciplina.

.1.2 Usar a BE com os alunos em situacdes de leitura.

.1.3 Fazer empréstimo domicilidrio com a turma.

.1.4 Participar em actividades organizadas pela BE e relacionadas com a leitura.

.1.5 Requisitar materiais para a sala de aula.

.1.6 Recorrer a material de leitura (informativa e/ou ficcéo) para as suas aulas.

.1.7 Aceder acos computadores para realizar trabalhos.

o s I s

2. Classifique o nivel dos recursos documentais facultados pela BE ou postos a circular no agrupamento,
relacionados com a leitura de temas na sua érea disciplinar.
Muito Bom [] Bom [] Suficiente  [] Insuficiente  []  Néo conhego []

3. Com que frequéncia se envolve em actividades propostas ou articuladas com a BE?

Propostas da BE/Articulagdo com a BE

Sempre
Muito
frequentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

1. Envolvimento na discuss@o das problemdticas
referentes aos resultados dos alunos ao nivel das
competéncias de leitura e das literacias.

2. Planificacé@o de projectos e actividades conjuntas.

3. Participag@o em projectos decorrentes do
Projecto Educativo de Escola/de projectos
curriculares e outros.

4. Colaboracdo na criagdo/exploracéo de novos
ambientes digitais (blogs, Wikis, ...) para
desenvolver a leitura, a escrita e um conjunto
diversificado de competéncias.

5. Colaboracé@o em eventos culturais (encontros
com escritores, encontros cientificos, exposicdes
temdticas, celebracé@o de datas), associando-os ao
desenvolvimento de competéncias ao nivel da
leitura/literacias.

6. Colaborac@o no émbito de actividades
relacionadas com o Plano Nacional de Leitura.
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7. Colaboracéo no sentido do envolvimento das
familias em actividades relacionadas com a
melhoria das competéncias de leitura.

4. Classifique o nivel do trabalho realizado pela BE no &mbito da Leitura e Literacia.
Muito Bom ] Bom [] Suficiente  [] Insuficiente []  Néo conhego []

5. Expresse a sua concordancia ou discordéncia relativamente as afirmagdes que constam da tabela abaixo,
relativos ao trabalho da BE no dmbito da leitura.

A biblioteca escolar da minha escola:

Concordo
plenamente

Concordo

Discordo
Néo conheco

1. desenvolve um trabalho sistemdtico e continuado no
admbito da promocao da leitura.

2. promove a leitura literdria e a discuss@o sobre temas,
autores e livros.

3. promove actividades diversificadas de leitura,
associando diferentes formas de comunicacéo e de
expressdo.

4. cria condicées de espaco e de tempo para a leitura
individual e por prazer.

5. promove a leitura informativa e o desenvolvimento da
reflexdo e do pensamento critico.

6. disponibiliza recursos documentais actualizados muito
adequados ao trabalho no dmbito da leitura e da literacia.
7. acompanha os alunos durante o acesso e apoia-os na
seleccdo de documentacéo e no uso e producdo da
informacéo.

8. desenvolve actividades e projectos conjuntos no émbito
da leitura.

9. mobiliza para o desenvolvimento do PNL e apoia as
actividades relacionadas

10. trabalha com recurso a ambientes digitais e ferramentas
da Web2 (blog, Wiki, twitter, plataforma de aprendizagem)
que permitem a discuss@o de temas, a producéo de
contetdos e o trabalho colaborativo.

11. desenvolve actividades diversificadas (divulgacao de
livros, clubes, encontros com escritores, concursos...) que
motivam para leitura e promovem a discuss@o e o trabalho
escolar, desenvolvendo diferentes literacias.

6. Em que medida considera que a BE e os recursos que disponibiliza contribuem para o
desenvolvimento das competéncias de leitura e para os resultados escolares dos seus alunos?

Muito  [] Medianamente [] Pouco [] Nada []
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7. Que impacto considera que a BE tem nas competéncias de leitura dos seus alunos?

7.1. Melhoria das competéncias de compreensdo.

7.2. Aumento da diversidade das escolhas no sentido da opcao por leituras mais
extensas e complexas.

7.3 Aumento do gosto pela leitura.

7.4. Melhoria ao nivel da oralidade e da escrita.

7.5. Melhoria no uso de ambientes digitais de leitura e das literacias digitais e da

informacéo.

7.6, OUIrO. QUAI L o

O Oo O O O

8. Como pode a BE melhorar os servigos no dominio da leitura, na sua érea disciplinar?
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QA2 — Questiondrio aos alunos Data: / /

1. Identificago: MO F O 1.1 Escola:

2. Frequento o seguinte ano escolaridade:

1°0 2°0 3°0 4°Q0 5°0 6°0O 7°O 8°Qg 9°pg 10°pg 11eg 12°f
6. Vais & Biblioteca Escolar (BE) ou usas os livros, revistas (...) que ela faz circular para ler:

3.1. Todos os dias.
3.2. Uma ou duas vezes por semana.

3.3. Uma ou duas vezes por més.

3.4. Uma ou duas vezes durante cada periodo.
3.5. Muito raramente e de forma irregular.
3.6. Nunca, porque

e s o

(Se respondes’re nunca, nas perguntas seguintes responde apenas (‘Jquelos em gue fens informocées

para dar.)

4. Em que situagdes mais utilizas a BE nas tuas actividades de leitura?
(Indica as trés situacdes mais frequentes.)

4.1. Sozinho/a ou com colegas.

4.2. Com o/a professor/a.

4.3. Em actividades que a BE organiza.

4.1. Depois das aulas.

4.1. Nos intervalos.

4.6. Nas férias.

4.1.5. Noutra situacdo. Qual? ... ...

I s o o

5. Requisitas livros para ler?

5.1. Diariamente.

5.2. Uma ou duas vezes por semana.

5.3. Uma ou duas vezes por més.

5.4. Uma ou duas vezes durante cada periodo.

5.5. Muito raramente ou nunca, porque a BE ndo tem os livros de que gosto.
5.6 Muito raramente ou nunca, porque em casa arranjo os livros de que gosto.

o o Y

6. Se requisitas livros, quando é que o fazes?
6.1. Durante o periodo de aulaos.
6.2. Nas férias do Natal/ Pascoa.
6.3. Nas férias de Verdo.

I |

7. Quando vais & BE para ler ou requisitar um livro, a equipa da BE dé&-te sugestées e apoia-
te, se pedires?
Muitas vezes [] Algumas vezes H Nunca T[]
8. Quando procuras livros para ler ou para fazer trabalhos, encontras o que queres?

Muitas vezes [] Algumas vezes H Nunca T[]

9.  Os teus professores incentivam-te a ler?
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Muitas vezes [] Algumas vezes [

Nunca

0

10. Costumas participar em actividades de leitura na BE acompanhada/o do teu professor e

dos feus colegas?

Muitas vezes [] Algumas vezes [ Nunca ]
11. Como classificarias as tuas competéncias de leitura?
Excelentes [J Boas [J Médias [] Fracas [
12. O que pensas do trabalho realizado pela Biblioteca Escolar?
A biblioteca escolar ... R Nao
1. Motiva-me para ler mais. U U
2. Ajuda-me a encontrar livros interessantes. 0 [
3. Tem actividades que me fazem gostar mais de ler (divulgacédo de 0 i
livros, clubes, encontros com escritores, concursos...)
4. Informa-me sobre livros e outras publicacées ou acerca de outras i i
novidades ou actividades relacionadas com livros.
5. Oferece formas de exprimir as minhas opiniées (blogs, jornal, 0 0
féruns...)
6. Ajuda-me a conhecer escritores e pessoas ligadas aos livros. 0 0
7. Outra:
13. Como classificas as seguintes actividades realizadas pela BE2
Muito Interessante Pouco Néao
Actividades realizadas pela BE: interessante interessante | conhego
a

1. Divulgacao do escritor do més. i 1 1

. . 0 0 0
2. Guides de leitura sobre autores ou obras.
3. Exposicoes/actividades tematicas i 0 0 0
relacionadas com autores ou obras.
4. Celebracédo de datas significativas (dia da d
poesia, dia do livro infantil, dia da biblioteca M 0 0
escolar...)
5. Participac@o em projectos de leitura com o i 0 0 0
docente e a turma.
6. Realizac@o de sessoes de leitura, de 0
apresentacdo/ debate sobre livros ou temdticas 0 0 d
relacionadas com os livros.
7. Indica outra actividade de que gostaste:
14. )4 participaste em algumas destas actividades?
Actividade: Sim Nao
1.Sessdes de leitura, de reconto na BE. 0 0
2. Projectos de leitura. [ [
3. Jornal da BE/Newsletter. 0 0
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4. Blog/ Férum de discuss@o. i a
5. Concursos de leitura. 0 0
6. Clubes de leitura. 0 0

7. Indica outra actividade de que gostaste:

15. Compara o que fazes agora com o que fazias no infcio do ano lectivo.

Sim Nao
1. Agora leio mais livros. 0 0
2. Agora leio mais depressa. 0 0
3. Agora leio livros com mais texto e textos mais longos. 0 0
4. Agora leio qualquer tipo de texto e compreendo melhor o que
leio. i i
5. Agora perco-me menos, quando procuro informac@o na Internet. 0 0
6. Agora gosto mais de falar e de escrever sobre livros ou sobre
outros assuntfos. i i
7. Agora estou mais & vontade para discutir/dialogar sobre
preferéncias de leitura ou outros assuntos. 0 0
8. Agora tenho melhores resultados escolares, porque estou mais &
vontade na leitura. i 1

16. Em que medida consideras que a BE contribuiu para as tuas competéncias de leitura e para os
teus resultados escolares?

Muito  [] Medianamente [] Pouco T[] Nada []
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| B. Leitura e literacia

O3 - Grelha de observagdo — Participacéo em actividades de leitura Ano/Turma Data: /__/

Nivel de Desempenho:
Competéncias a seleccionar ou adaptar para observacédo, tendo em conta 1- Insuficiente; 2- Suficiente; 3- Bom; 4- Muito bom

o nivel de ensino e percurso escolar dos alunos AlumsferEs A | AvrelauseB | Munefaupe C

Em relagGo & actividade:

01. Demonstra interesse e motivagdo pela actividade.

02. Participa de forma activa nos vdrios aspectos envolvidos na actividade.

Em relagdo & situagdo de leitura:

03. Sabe situar os acontecimentos relatados no contexto, se interpelado.

04. Realiza antecipacées, inferéncias, deducoes.

05. Interpreta, reflecte e tece comentdrios sobre personagens ou acontecimentos.

06. Associa acontecimentos e outras leituras realizadas.

07. Interage facilmente com diferentes suportes de leitura (ecrd, livro, jornal, outros).

08. Compreende textos escritos com complexidade e extensdo adequadas ao nivel de
escolaridade.

09. Revela capacidade de escrita associada as competéncias de leituras evidenciadas.
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| B. Leitura e literacia

O4 — Grelha de observagdo — Motivacdo para a leitura Ano/Turma Data: /. /

Nivel de Desempenho:
Competéncias a seleccionar ou adaptar para observacédo, tendo em conta 1- Insuficiente; 2- Suficiente; 3- Bom; 4- Muito bom

o nivel de ensino e percurso escolar dos alunos

01. Recorre a diferentes tipos de leitura, recreativa ou informativa, de acordo com as suas
motivagdes.

02 Sabe seleccionar o que 1& de acordo com os seus interesses ou necessidades de
informacédo, revelando-se um leitor critico e independente.

02. Lé e usa informacdo em diferentes suportes (ecrd, livro, jornal, outros).

04. Frequenta a biblioteca autonomamente para actividades de leitura.

05. Amplia os seus interesses de leitura, pesquisando, seguindo sugestées, outros.

06. Partilha leituras e pontos de vistas sobre livros (p. ex., em clubes de leitura, féruns,
outros).

Nota as grelhas O3 e O4: As grelhas podem ser usadas numa mesma ocasido ou em situagdes distintas; podem ser utilizadas para registo individual ou relativo ds competéncias globalmente
demonstradas por um determinado grupo.

Devem ser seleccionadas as competéncias (em funcéo do ano/ciclo de escolaridade) mais significativas para a observacéo a realizar. Esta andlise pode ser realizada em colaboragdo com o
docente da turma.

As grelhas podem também ser utilizadas para obter uma perspectiva diacrénica sobre um determinado aluno ou grupo de alunos; neste caso, no cabecalho identifica-se o aluno/os alunos e
nas colunas indica-se a data em que é realizada a observacéo/registo, possibilitando ficar com o panorama ao longo de um ano lectivo, por exemplo. Neste caso, a primeira observacéo
corresponderd & situacdo inicial do aluno ou grupo de alunos, servindo de referéncia e de elemento de comparacéo na andlise evolutiva.
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| C. Projectos, parcerias e actividades livres e de abertura & comunidade

O5 - Grelha de observagéo da utilizagéo da biblioteca pelos alunos em contexto livre

Competéncias a seleccionar ou adaptar para observacédo, tendo em conta

o nivel de ensino e percurso escolar dos alunos

Ano/Turma Data: / /

Nivel de Desempenho:
1- Insuficiente; 2- Suficiente; 3- Bom; 4- Muito bom

01. Utiliza livremente a BE, quer individualmente, quer em pequenos grupos.

02. Desenvolve actividades livres de leitura.

03. Realiza actividades livres de pesquisa e de estudo.

04. Sabe organizar a sua prépria aprendizagem, revelando autonomia na execucéo
independente das suas tarefas escolares, incluindo TPC.

05. Explora informacéo de diferentes tipos de documentos (livros, dossiés temdticos,
internet, outros).

06. Utiliza estratégias diversificadas de leitura e registo de informagéo (foma notas, elabora
fichas de leitura, faz resumos, executa esquemas, outros).

07. Produz e edita trabalhos escritos recorrendo sempre que necessdrio ao uso do
computador.

08. Cultiva um clima de liberdade e de responsabilidade quando utiliza a BE de forma livre
e por sua iniciativa.

09. Desenvolve um clima de boa convivéncia e entreajuda quando utiliza a BE de forma
livre e por sua iniciativa.

10. Mostra iniciativa e capacidade de concretizacdo nas actividades e projectos da sua
responsabilidade.

11. Demonstra interesse e revela empenho quando participa em actividades propostas pela
BE.

Nota: A grelha pode ser utilizada para registo individual ou relativo s competéncias globalmente demonstradas por um determinado grupo.

Devem ser seleccionadas as competéncias (em fungéo do ano/ciclo de escolaridade) mais significativas para a observag@o a realizar. A grelha pode também ser utilizada para obter uma
perspectiva diacrénica sobre um determinado aluno ou grupo de alunos; neste caso, no cabecalho identifica-se o aluno/os alunos e nas colunas indica-se a data em que é realizada a
observacdo/registo, possibilitando ficar com o panorama ao longo de um ano lectivo, por exemplo. Neste caso, a primeira observacdo corresponderd & situacéo inicial do aluno ou grupo de

alunos, servindo de referéncia e de elemento de comparacéo na andlise evolutiva.
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C.1 Actividades livres, extra-curriculares e de enriquecimento curricular

QA3 — Questiondrio aos alunos Data: / /

1. Identificago: M O F O 1.1Escola:

2. Frequento o seguinte ano escolaridade:
1eg 2°0 3°[0  4°0 5°[0 6°0  7°0  8°0  9°[0 10°[0 11°[Q 12°(]

3. Com que frequéncia costumas usar a BE fora do periodo de aulas?

3.1. Todos os dias.

3.2. Uma ou duas vezes por semana.

3.3. Uma ou duas vezes por més.

3.4. Uma ou duas vezes durante cada perfodo.

o

3.5. Muito raramente e de forma e irregular.
3.6, NUNCA, POIGUE i e e e e e e e e e e e e e e e e e e et aaaaaaeae 0

(Se respondesfe nunca, nas perguntas seguintes responde apenas (\JQUGIOS em que tens informocées

para dar.)

4. Com que objectivos mais utilizas a biblioteca fora do periodo de aulas?
(Indica as trés situacdes mais frequentes)

4.1. Requisitar livros ou outros materiais para casa.

4.2. Ler o que me apetece.

4.3. Jogar.

4.4 Ver um filme.

4.5. Ouvir mysica.

4.6. Utilizar a Internet.

4.7. Conviver/conversar com outros colegas.

4.8. Estudar ou realizar trabalhos.

4.9. Fazer os trabalhos de casa.

4.10. Participar em Actividades Extra Curriculares: Clubes, Projectos, outros.

4.11. Ter as Actividades de Enriquecimento Curricular (1° CEB): Apoio ao Estudo,
Mdsica, Inglés, Expressdes, outros.

4012, Outro. QUALL o

= o s I s I s Y |

5. Qual a tua opinido geral sobre as actividades culturais dinamizadas pela BE? (Exposicoes,
Espectdculos, Palestras, Debates, Sessées de Poesia, Teatro, Concursos, Celebracéo de Efemérides, 94
Ciclos de Cinema, outros.)

5.1. S@o numerosas, diversificadas e interessantes.

5.2. Séo numerosas e diversificadas mas pouco interessantes.
5.3. Sao inferessantes, mas raras e pouco variadas.

5.4. Séo raras, pouco variadas e desinteressantes.

I i s |

5.5 Geralmente néo tenho conhecimento das actividades da BE.
6. Quais sdo as tuas opinides sobre a BE?

6.1 Consideras o hordrio da BE adequado aos teus inferesses e necessidades? 0 0
6.2 Achas que o espaco da BE é agraddvel e atractivo para os alunos? 0 0

6.3 Achas que o ambiente da BE é calmo e favordvel & utilizacgo ao mesmo
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tempo por varios alunos e grupos em actividades diferentes? 0 0
6.4 Achas que é fécil encontrar os documentos de que precisas na BE?

6.5 Achas que os livros da BE s@o actuais e de acordo com os teus interesses?

0 0
0 0
6.6 Gostas dos CDs, DVDs e Jogos que a BE pée ao teu dispor para ai ocupares
os teus tempos livres ou requisitares para casa? . .

0 0

6.7. Consideras que os computadores da BE sGo em numero suficiente?

7. Participas em algum Clube, Projecto ou Actividade Extra Curricular relacionada com a BE2 (Jornal,
Clube de Rédio, Clube de Fotografia, Oficina de Escrita Criativa, Clube de Leitura, Nicleo de
“Amigos da Biblioteca”/Monitores, outros.)

Sim  [] Qual? Néao ]

8. Consideras que a BE contribui para desenvolver a boa convivéncia, o espirito de iniciativa e de
entre-ajuda e a auto-confianga dos alunos?

Muito  [J Medianamente ] Pouco 0 Nada 0

9. Completa as frases:

9.1 A BE seria melhor se

9.2 Usaria mais a BE se

9.3 A melhor coisa da BE é
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B. Leitura e literacia/ C.2. Projectos e parcerias

QEE1 — Questiondrio aos Pais/ Enc. de Educagéo (Ensino Bésico) Data: /

Escola: Ano de Escolaridade do Educando:

1. Conhece a Biblioteca Escolar que serve a Escola do seu filho/educando?
Sim ] Néo [J

2. Costuma acompanhar as leituras do seu filho em casa, apoiando-o ou sugerindo-lhe leituras?
Nunca [] Ocasionalmente [] Frequentemente []
3. Desloca-se a fitulo pessoal & BE ou acompanha o seu filho/educando & biblioteca para

actividades de leitura/consulta de documentagdo ou de empréstimo domicilidrio?

Nunca [] Ocasionalmente [] Frequentemente []

N

. Costuma deslocar-se a Escola para participar em actividades dinamizadas pela Biblioteca Escolar
(Feira do Livro, Sessées de Contos, Festa de Natal, Semana da Leitura, coléquios, exposicoes,
outros.)?

Nunca [] Ocasionalmente [] Frequentemente []

5. Costuma receber informagdes sobre as actividades desenvolvidas pela Biblioteca Escolar?g

Nunca a Ocasionalmente  [] Frequentemente []

6. J4 tem colaborado ou sido envolvido no trabalho ou organizacéo de actividades da Biblioteca
Escolar?
Nunca T[] Ocasionalmente  [] Frequentemente [J

7.1. Em caso dafirmativo, indique em que situagdes : (pode assinalar uma ou vérias hipdteses)

5.1. Como orador ou interveniente.

5.2. Como formador.

5.3. Como leitor/animador de leitura.

5.4. Como voluntério, auxiliando na abertura e funcionamento da BE.
5.5. Como apoiante, contribuindo com recursos materiais ou financeiros.

5.6, OUra. QUAL

s I I |

8. Considera que as actividades realizadas pela Biblioteca Escolar contribuem para estimular o
interesse do seu filho/educando pela leitura?
Sim [J Néo [J

9. Que importéncia atribui & Biblioteca Escolar para a aprendizagem e formacéo global do seu
filho/educando?
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Nada Pouco Muito
. . Importante  []
importante importante Importante

10. Complete a frase: “Penso que o meu filho/educando usaria mais a Biblioteca Escolar se...”
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D. Gestdo da BE ‘

(CK1) - Questionério ao director da escola/agrupamento

Data:  / /

Este questiondrio tem por objectivo identificar a situac@o da escola/agrupamento, com o propésito de melhorar o valor e integracéo da BE na escola e o seu

impacto nas aprendizagens dos alunos.

1. De que forma é a BE apoiada para se promover a sua integragdo na escola? (Assinale com v a situacdo que corresponde & sua escola/agrupamento.)

Implementado Em
Implementado mas a requerer | desenvolvimento Néo existe Observacoes

Com SUCesso accdes para
melhoria

1. A BE estd reconhecida de forma explicita nos documentos
normativos (regulamento interno, projecto educativo, plano anual
e plurianual de actividade) da escola/agrupamento, sendo
encarada como um recurso pedagdégico fundamental.

2. A BE esté envolvida nas grandes finalidades e nas prioridades
pedagdgicas e educativas identificadas para a
escola/agrupamento.

3. A BE e o seu trabalho sdo acompanhados com regularidade
(por exemplo, através da realizacdo de encontros regulares com o
professor bibliotecdrio, da observacéo de actividades, outros.).

4. O professor bibliotecdrio e a sua equipa t&m apoio e
condicdes para participarem em reunides que permitem
aprofundar a ligagéo da BE & escola (por exemplo, reunides de
Conselho Pedagégico, Departamentos, Conselhos de Turmas,
docentes, outros).

5. A BE tem condigdes (recursos materiais, verbas anuais) para

cumprir os requisitos necessdrios de funcionamento de acordo

com as orientacdes da RBE, designadamente para a renovacéo
dos equipamentos e a actualizacdo da colecg@o.

6. A BE tem os recursos humanos necessdrios (docentes e néo
docentes) em numero, disponibilidade e em competéncias para o
seu bom funcionamento.
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Implementado Em
Implementado mas a requerer | desenvolvimento Nao existe Observacoes

com sucesso GCQGES para

7. A BE tem condicées de trabalho e recursos para facultar
servicos de biblioteca a todo o agrupamento.

melhoria

8. O processo de auto-avaliagcdo da BE é apoiado, sendo
facilitadas as condices necessdrias & sua realizacéo.

9. A auto-avaliacéo da escola/agrupamento inclui referéncias
concretas a BE, pelo seu contributo para a qualidade do ensino e
da aprendizagem.

2. De que forma é a BE apoiada para desenvolver as competéncias e o sucesso dos alunos? (Assinale com v a situagdo que corresponde & sua

escola/agrupamento.)

Implementado Em
Implementado mas a requerer | desenvolvimento Nao existe Observagoes

Com SUCesso accdes para
melhoria

1. A BE é apoiada para que exista uma maior articulacdo
pedagdgica e curricular com os departamentos, demais estruturas
de coordenacao educativa e supervisdo pedagdgica e docentes.

2. A BE ¢ apoiada para que exista uma maior integragdo dos seus
recursos e possibilidades de trabalho no processo de planificacdo
e no desenvolvimento das actividades formativas e curriculares.

99

3. A BE é apoiada na implementagéo de procedimentos comuns
na escola/agrupamento para o desenvolvimento de competéncias
de informacao (por exemplo, na utilizagdo de um modelo de
pesquisa).

4. A BE ¢ apoiada na identificagdo de necessidades de formacdo
para o desenvolvimento das competéncias tecnolégicas e de
literacias de informacdo dos alunos.

5. A BE é apoiada na identificacéo de necessidades de formacdo
para o desenvolvimento das competéncias tecnolégicas e de

Rede Bibliotecas Escolares 2009



Modelo de auto-avaliagéo da biblioteca escolar

Implementado Em
Implementado mas a requerer | desenvolvimento Nao existe Observacoes

COM SUCESSO acgdes para
melhoria

literacias de informacéo dos docentes.
6. A BE é apoiada nas suas iniciativas para promover as
competéncias de leitura (mobilizacdo dos docentes, criacéo e
candidatura a projectos, aquisicdo/disponibilizacéo atempada de
novos documentos, outros).

7. A BE é envolvida nas decises relacionadas com a politica de
gestdo da informagéo dentro da Escola/Agrupamento e a sua
ligacdo ao PTE e a outros projectos.

100
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D. Gestdo da BE ‘

QA4 - Questiondrio a Alunos Data: / /

1. Identificago: M [ F O 1.1 Escola:
2. Frequento o seguinte ano escolaridade:
°0 2°0 30 4°0O0 5°0 ¢°0 7°0 80O 9°0 10°Q0 11°Q 12°Q00
3. Vais & Biblioteca:
3.1. Todos os dias
3.2. Uma ou duas vezes por semana
3.3. Uma ou duas vezes por més
3.4. Uma ou duas vezes durante cada periodo
3.5. Muito raramente e de forma irregular

I s o Y

3.6. NUNCA, POIGUE .ottt
(Se respondeste nunca, nas perguntas seguintes responde apenas dquelas em que tens informagdes para

dar)

4. Diz o que pensas da BE: (Coloca uma cruz no quadrado que corresponde & tua resposta.).

Acesso e uso da BE | Bom | Suficiente | Pouco | Nada |
1. O horério da BE é adequado e responde as tuas
necessidades de acesso?
2. Achas que a drea da BE é adequada para circulares
4 vontade e realizares bem os trabalhos?
3. Os computadores t&m respondido as tuas
necessidades e tém-te permitido realizar os trabalhos?
4. Tens encontrado os livros ou outros documentos que
procuras?
5. Os livros e outros documentos sdo actuais e t&m
informacdo com qualidade?

6. Existe documentacéo variada e em suporte dudio ou
DVD?2

7. Sabes usar e utilizas o catdlogo?

8. Acedes também a informacdo on/ine a partir da BE?

9. Costumas usar blogs, Wikis ou outras ferramentas
WEB para acederes ou comunicares informacédo?

10. A equipa dd-te apoio quando vais & BE e pedes
ajuda?

11. J& participastes em sessdes de trabalho
organizadas pela equipa e destinadas a usar a BE ou a
consultar, pesquisar e produzir a informacéo?

12. A equipa apoia-te na pesquisa de informagdo e no
apoio & realizacéo dos trabalhos, se pedires ajuda?
13. Conheces os regulamentos de acesso a BE e do
uso da documentacéo e da Internet?

14. A BE informa-te acerca da documentacéo existente
e das actividades que realiza?
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5. Avalia os recursos documentais existentes na BE (ou que a BE faz circular na tua escola) e a forma como
respondem as tuas necessidades e interesses.

Nivel de resposta

Recursos Documentais

1. Obras de referéncia: Enciclopédia,
Diciondrios...

2. Jornais e revistas.

3. Livros de literatura e para ler
descontraidamente.

4. Livros de tipo informativo, sobre temas que me
interessam.

5. CDs audio, DVDs, jogos.

6. Livros para apoio ao estudo e para realizacéo
de trabalhos.

7. Informacéo organizada para aceder online .

6. Classifica o trabalho global da equipa no acesso a BE, no apoio & pesquisa de informacéo e na
realizacéo de trabalhos.
Muito Bom [J Bom [] Suficiente  [J Insuficiente  [J

7. Indica uma coisa gue mudarias na tua biblioteca, se pudesses:
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D. Gestdo da BE ‘

(QD3) - Questionério aos Docentes
Escola:

Data: / /

Ciclo de escolaridade:

1. Considera a gestdo da BE eficaz e capaz de favorecer o trabalho com os alunos e a articulagdo

com o curriculo?
Muito ] Medianamente []

Pouco [] Nada ]

2. Como classifica as condigdes de acesso e os recursos disponibilizados pela BE?
(Utilize a seguinte escala: 4 — Muito Bom ; 3 — Bom; 2 — Suficiente; 1 — Insuficiente)

Indicadores

Nivel a atribuir

Observacées/Justificacdo do nivel atribuido

1. Horério de abertura da BE.

2. Area, organizacéo do espaco, mobilidrio
existente e condicdes de acomodacdo nas
deslocacées com alunos.

3. NUmero, actualizacdo e adequacdo dos
equipamentos tecnolégicos da BE.

4. Adequacéo da coleccé@o as necessidades
pessoais de documentacdo e ao trabalho
pedagdgico com os alunos.

5. Actualidade dos fundos documentais.

6. Diversidade da colecgéo em édreas
temdticas e em suportes, incluindo recursos
organizados online.

7. Disponibilizacdo de informacao
relacionada com interesses
pessoais/divulgacdo de iniciativas.

8. Disponibilizacdo de informagédo
relacionada com o trabalho
escolar/curriculo.

9. Disponibilizacdo de recursos e de
ferramentas Web para acesso, producéo e
difuséo de informacéo.

103
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3. Como classifica os servicos prestados pela BE2
(Utilize a seguinte escala: 4 — Muito Bom; 3 — Bom; 2 — Suficiente; 1 — Insuficiente)

Nivel a atribuir Observacées/Justificacdo do nivel
atribuido

Indicadores 2137217

1. Capacidade de lideranca do professor
bibliotecdrio, trabalho com os departamentos,
docentes e alunos e desempenho ao nivel de
gestdo da BE.

2. Capacidade de contribuir para melhorar a
qualidade do trabalho escolar e o nivel de
competéncias dos alunos.

3. Trabalho da equipa na criacdo de
instrumentos de apoio aos utilizadores e na
criacdo de condicées de acesso e de
acompanhamento aos utilizadores.

4. Interaccdo da BE com a escola. Definicdo
de programas formativos e de trabalho com
departamentos e docentes.

5. Criacéo de condicbes de acesso e
acompanhamento aos utilizadores na pesquisa
e uso da informacdo.

6. Criacao de condicdes para o uso das TIC e
para a exploragéo e uso qualificado da Internet
e disseminacdo de ferramentas WEB

7. Criacdo de condicdes para a promocao da
leitura e da literacia.

8. Trabalho articulado com os docentes e
apoio ao desenvolvimento curricular.

9. Articulag@o de actividades e partilha de
recursos entre as escolas/ bibliotecas no
agrupamento. 104

4. Faga um balango global do impacto da BE na vida da escola e no apoio ao seu trabalho enquanto
docente.

Muito Bom [J Bom [] Suficiente [] Insuficiente []
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D. Gestdo da BE

(CK2) — Desenvolvimento da Colecgao - Data:  / /

Analise a coleccdo da BE, atribuindo um nivel de acordo com a seguinte escala:

Nivel 4 - Aspecto jG bem desenvolvido.
Nivel 3 - Aspecto que G existe mas precisa de mais atencdo.

Nivel 2 - Aspecto que comeca a ser desenvolvido.

Nivel 1 - Aspecto que ainda néo existe.

Objectivos implicados no desenvolvimento da Comentdrios
coleccdo

1. A colecco possui  uma extensdo,
abrangéncia e qualidade dos recursos de
informacdo adequadas &s necessidades da
escola/agrupamento.

2. A coleccdo é equilibrada relativamente as
diferentes dreas, disponibilizando um nivel de
recursos de informacéo diversificado.

3. A colecgGo inclui a documentagd@o
relacionada  com as dreas  curriculares
adequada  &s  necessidades da  escola/
agrupamento.

4. A coleccéo integra recursos online e explora
as vantagens e possibilidades que o paradigma
digital introduz.

5. O empréstimo domicilidrio é implementado e
regista indices de requisicdo elevados.

6. A BE produz informacéo relacionada com a
formagéo dos alunos, com projectos ou
actividades em desenvolvimento ou com o
desenho curricular.

7. Os recursos documentais estdo actualizados. 105

8. A informacGo estd organizada segundo um
sistema de classificacdo normalizado.

9. O catdlogo estd totalmente informatizado e
colocado & disposicdo dos utilizadores para
pesquisa da informacéo.

10. O catélogo pode ser acedido em linha.

11. A BE desenvolve uma politica de difuséo da
informacédo, recorrendo a diferentes meios e aos
novos dispositivos facultados pela WEB.
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Comentdrios

12. Existe uma rede de partilha de recursos
documentais e de pesquisa/organizacdo de
informagé@o relacionada com as necessidades de
informacéo dos utilizadores no agrupamento,
com outras bibliotecas e com a BM.

13. A BE organiza informacéo digital online ou
impressa, relacionada com o desenvolvimento
curricular, com  projectos  curriculares  ou
actividades em desenvolvimento na escola.

14. O desenvolvimento da coleccdo faz-se de
forma planeada, de acordo com uma avaliacéo
sistemdtica da coleccdo e com os critérios
formalizados na Politica de Desenvolvimento da
Coleccéo.

15. A coleccéo regista indices de utilizacdo
muito elevados pelos alunos.

16. A coleccdo regista indices de utilizacdo
muito elevados pelos docentes.

17. O é4rgdo de gestdo atribui uma verba para
o desenvolvimento da coleccéio e os fundos
documentais sdo actualizados, pelo menos,
anualmente.
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D. Gestdo da BE

(CK3) — Auto-avaliacdo do professor bibliotecario Data:  / /

1. Redlize a sua auto-avaliagdo assinalando com v a sua situag@o em relagdo a cada indicador.

O professor bibliotecdrio:

Implementado
com sucesso
Implementado
mas a requerer
Néo existe
Observacoes

(@]

c
o]
S o =
Q = S
o 8 =
o = o
5 :
o E o
© )

a0

1. Tem um nivel de
formacéo aprofundado e
continua a investir na
melhoria e actualizacéo
das suas competéncias.

2. Desenvolve uma boa
gestdo e uma lideranca
forte, mobilizando a
equipa e a escola/
agrupamento para o uso
da BE e dos seus
recursos.

3. Gere a equipa,
fomentando boas
relacdes interpessoais.
Cria situacoes de
formacéo em contexto e
incentiva a equipa a
recorrer & auto-formacéo
e a formagdo externa,
para melhorar o nivel das
suas competéncias.

4. Cria condicées de
aCesso oS recursos e
desenvolve estratégias de
acompanhamento e de
formacéo aos
utilizadores.
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5. Promove a integragdo
da BE no funcionamento
global da escola e no
trabalho curricular dos
docentes.

6. Promove, de forma
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sistemdtica e continuada,
o desenvolvimento dos
habitos e do gosto pela
leitura e das
competéncias a ela
associadas.

7. Estimula o uso das TIC
e explora os recursos
WEB, incrementando o
desenvolvimento de
competéncias digitais e
da literacia da
informagéo.

8. Implementa servicos de
biblioteca no
agrupamento,
procurando criar
condicées de igualdade
no acesso e estendendo o
impacto desses servicos a
todo o agrupamento.

9. Define objectivos,
delineia actividades,
trabalha em articulagéo
com as restantes
escolas/bibliotecas e
desenvolve politicas de
cooperacdo com o
exterior.

10. Avalia os recursos e
os servicos em continuo,
planifica e actua de
acordo com os resultados
e as problemdticas
identificadas.
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Relatério

Metodologia para elaboragdo do relatério anual de actividades.

Conforme referido na introducdo geral ao Modelo de Auto-Avaliacdo, a aplicacdo do Modelo prevé
que, decorrido um ciclo de quatro anos, todos os dominios representativos do funcionamento da
biblioteca escolar tenham sido avaliados.

A selecgéo, em cada ano, de um ou mais dominios para ser objecto de avaliacdo representard um
investimento mais significativo nesse ou nesses dominios, no sentido de procurar aferir, de forma
sistemdtica e objectiva, os resultados efectivos do trabalho desenvolvido nessa/s drea/s.

O trabalho e a accdo educativa da biblioteca escolar efectivam-se, no entanto, em cada ano, através
dos quatro dominios representativos das dreas essenciais inerentes ao cumprimento dos pressupostos e
objectivos que suportam a sua acgGo. A opcdo pela avaliacdo de um dos dominios ndo pode

significar, por isso, o abandono dos restantes dominios.

O relatério encontra-se, por isso, estruturado em trés seccoes:

A seccGo A — Destina-se & apresentacdo da avaliacdo do dominio ou dominios que, no &mbito da
aplicacdo do Modelo, foram objecto de avaliacéo.

A seccdo B — Destina-se a apresentar informacdo acerca do perfil de desempenho da BE nos
dominios que, nédo sendo objecto de avaliagéo nesse ano lectivo, testemunham o seu desempenho nas
diferentes dreas de funcionamento da BE.

A seccdo C — Visa um resumo que forneca uma visdo global, recorrendo a um quadro sintese dos
resultados obtidos e das accdes a implementar.

A organizacdo apresentada segue uma estrutura onde todos os dominios est@o incluidos nas seccoes

\

A e B. Cada escola/biblioteca escolar deve adaptar a estrutura & sua situacdo e, na seccdo A,
preencher apenas o quadro correspondente ao dominio em que aplicou o Modelo de Avaliagéo. Este
dominio n&o serd objecto de referéncia na Seccéo B.

1 — Contexto e caracterizago

1. Dados da Escola/ Agrupamento
1.1. Designacdo:
1.2. Endereco: 109

1.3. N° de alunos/turmas por ano de escolaridade, ciclo e nivel de ensino:

Ano/Ciclo de ensino ’N° de turmas ‘N° de alunos

Pré-Escolar ’ ‘

Ensino Bdsico
1° Ano
2° Ano
3° Ano
4° Ano
5° Ano
6° Ano
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Ano/Ciclo de ensino N° de turmas
7° Ano

8° Ano

9° Ano

Ensino Secunddrio

10° Ano

11° Ano

12° Ano

Qutros cursos (CEF, EFA, ..

N° de alunos

Total ‘ ‘

1.4. Oferta curricular:

1.5. Dados Escolares
1.5.1. Taxa média de transicéo/conclusdo:
1.5.2. Taxa de abandono escolar:

1.5.3. N° de alunos com apoios educativos:

2 — Caracterizacdo da/s amostra/s. Intervenientes no processo de auto-avaliagéo (Alunos, professores,

pais/ EEs, outros participantes no processo).

Intervenientes ‘ N° de inquiridos/ percentagem ‘

Ano de escolaridade’
Alunos

Departamento?
Professores

Pais/Encarregados Educagdo
Outros

Total

110

! Acrescentar o ndmero de linhas necessdrio.

2 Inserir o nmero de linhas necessdrio, consoante o nimero de departamentos existentes ou intervenientes com outro tipo de funcées
pedagdgicas na escola/ agrupamento.
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Secgdo A
Cada escola/ biblioteca escolar deve relatar os resultados da auto-avaliacdo do dominio que, no dmbito da aplicagdo do Modelo de auto-avaliagéo, foi por si
escolhido no presente ano lectivo.

A. Apoio ao desenvolvimento curricular
A.1 Articulac@o curricular da BE com as estruturas de coordenacdo educativa e superviséo pedagégica e os docentes

Indicadores Evidéncias recolhidas’ Pontos fortes identificados tos fracos identificados

A.1.1 Cooperacdo da BE com as
estruturas de coordenacdo educativa e
supervisdo pedagdgica da
escola/agrupamento.

A.1.2 Parceria da BE com os docentes
responsdveis pelas dreas curriculares
ndo disciplinares (ACND) da
escola/agrupamento.

A.1.3 Articulagéo da BE com os
docentes responsdveis pelos servicos de
apoios especializados e educativos
(SAE) da escola/agrupamento.

A.1.4 ligacéo da BE ao Plano
Tecnolégico da Educacao (PTE) e a
outros programas e projectos
curriculares de accéo, inovacéo
pedagdgica e formacao existentes na
escola/agrupamento.

! Estas evidéncias resultam da recolha em:
e Documentos g existentes e que regulam a actividade da escola (PEE, PCT, outros.) ou da BE (Plano de Actividades, regulamento, outros.);
e Registos diversos (actas de reunides, relatos de actividades, outros.);
e Materiais produzidos pela BE ou em colaboracéo (planos de trabalho, planificacées para sessdées na BE, documentos de apoio ao trabalho na BE, material de promogéo, outros.);
e Estatisticas produzidas pelo sistema da BE (requisicdes, outros.);
e Trabalhos realizados pelos alunos (no &mbito de actividades da BE, em trabalho colaborativo, outros.);
e Resultados dos instrumentos especificamente construidos para recolher informacéo no dmbito da avaliacéo da BE (registos de observagéo, questiondrios, entrevistas, outros.).
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Evidéncias recolhidas’

Pontos fortes identificados

Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

Pontos fracos identificados

A.1.5 Integracéo da BE no plano de
ocupacao dos tempos escolares (OTE)
da escola/agrupamento.

A.1.6 Colaboragéo da BE com os
docentes na concretizacdo das
actividades curriculares desenvolvidas
no espaco da BE ou tendo por base os
Seus recursos.

A. Apoio ao Desenvolvimento Curricular
A.2 Promocdo das literacias da informag@o, tecnolégica e digital

Indicadores

Evidéncias recolhidas

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

A.2.1 Organizacéo de actividades de
formacéao de utilizadores na
escola/agrupamento.

A.2.2 Promocéo do ensino em contexto
de competéncias de informacdo da
escola/agrupamento.

A.2.3 Promocdo do ensino em contexto
de competéncias tecnolégicas e digitais
na escola/agrupamento.

A.2.4 Impacto da BE nas competéncias
tecnoldgicas, digitais e de informagao
dos alunos na escola/agrupamento.

A.2.5 Impacto da BE no
desenvolvimento de valores e atitudes
indispensdveis & formacdo da cidadania
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Indicadores

| Evidéncias recolhidas

| Pontos fortes identificados

Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

‘ Pontos fracos identificados

e & aprendizagem ao longo da vida.
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B. Leitura e Literacia

Indicadores Evidéncias recolhidas Pontos fortes identificados Pontos fracos identificados

B.1 Trabalho da BE ao servico da
promocdo da leitura na
escola/agrupamento.

B.2 Integracdo da BE nas estratégias e
programas de leitura ao nivel da
escola/agrupamento.

B.3 Impacto do trabalho da BE nas
atitudes e competéncias dos alunos, no
admbito da leitura e da literacia.
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C. Projectos, parcerias e actividades livres e de abertura a@ comunidade
C.1 Apoio a actividades livres, extra-curriculares e de enriquecimento curricular

Indicadores Evidéncias recolhidas Pontos fortes identificados Pontos fracos identificados

C.1.1 Apoio & aquisicdo e
desenvolvimento de métodos de
trabalho e de estudo auténomos.

C.1.2 Dinamizacéo de actividades
livres, de cardcter |0dico e cultural na
escola/agrupamento.

C.1.3 Apoio & utilizagéo autébnoma e
voluntdria da BE como espaco de lazer
e livre fruicdo dos recursos.

C.1.4 Disponibilizagéo de espacos,
tempos e recursos para a iniciativa e
intervencao livre dos alunos.

C.1.5. Apoio as actividades de
enriguecimento curricular (AEC),
conciliando-as com a utilizacéo livre da
BE. (S6 para o 1° CEB)
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C. Projectos, parcerias e actividades livres e de abertura & comunidade
C.1 Projectos e Parcerias

Indicadores Evidéncias recolhidas Pontos fortes identificados Pontos fracos identificados

C.2.1 Envolvimento da BE em projectos
da respectiva escola/agrupamento ou
desenvolvidos em parceria, a nivel local
ou mais amplo.

C.2.2 Desenvolvimento de trabalho e
servicos colaborativos com outras
escolas, agrupamentos e BE.

C.2.3 Participag@o com outras
escolas/agrupamentos e,
eventualmente, com outras entidades
(RBE, DRE, CFAE) em reunides da
BM/SABE ou outro grupo de trabalho a
nivel concelhio ou interconcelhio.

C.2.4. Estimulo a participacéo e
mobilizacéo dos pais/encarregados de
educacdo no dominio da promocéo da
leitura e do desenvolvimento de
competéncias das criancas e jovens que
frequentam a escola/agrupamento.

* 56 para o Ensino Bdsico

C.2.5 Abertura da BE & comunidade
local.
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D. Gestéo da BE
D.1 Articulag@o da BE com a escola/ agrupamento. Acesso e servigos prestados pela BE.

Indicadores

Evidéncias recolhidas

Pontos fortes identificados

Modelo de auto-avaliac@o da biblioteca escolar

Pontos fracos identificados

D.1.1 Integracdo/accéo da BE na
escola/agrupamento.

D.1.2 Valorizacao da BE pelos 6rgaos
de direcc@o, administracdo e gestéo da
escola/agrupamento.

D.1.3 Resposta da BE as necessidades
da escola/agrupamento.

D. Gestdao da BE

D.2 Articulagéo da BE com a escola/ agrupamento. Acesso e servigos prestados pela BE.

Indicadores

Evidéncias recolhidas

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

D.2.1 Lideranca do professor
bibliotecdrio na escola/agrupamento.

D.2.2 Adequagéo dos  recursos
humanos as necessidades de
funcionamento da BE na
escola/agrupamento.

D.2.3 Adequacdo da BE em termos de
espaco as necessidades da
escola/agrupamento.

D.2.4 Adequacdo dos computadores e
equipamentos tecnolégicos ao trabalho
da BE e dos utilizadores na
escola/agrupamento.

Rede Bibliotecas Escolares 2009

117




Modelo de auto-avaliac@o da biblioteca escolar

D. Gestao da BE
D.3 Gestdo da coleccdo/ da informacéao

Indicadores Evidéncias recolhidas Pontos fortes identificados Pontos fracos identificados

D.3.1 Planeamento/ gestédo da
coleccéo de acordo com a
inventariacdo das necessidades
curriculares e dos utilizadores da
escola/agrupamento.

D.3.2 Adequacdo dos livros e de outros
recursos de informacdo (no local e
online) s necessidades curriculares e
aos interesses dos utilizadores na
escola/agrupamento.

D.3.3 Uso da coleccao pelos
utilizadores da escola/agrupamento.

D.3.4 Organizacdo da informacéo.
Informatizacéo da coleccao.

D.3.5 Difusdo da informacao

118
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Dominio Seleccionado para avaliagdo — Quadro Sintese

Motivo da escolha do dominio

Dominio / Subdominio Nivel obtido Accbes para melhoria

Observacoes
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Seccdo B

Recomenda-se que cada biblioteca escolar realize um processo de andlise da sua acgé@o. Para isso, utilize a estrutura do Modelo de auto-avaliacéo da biblioteca
escolar.

A. Apoio ao Desenvolvimento Curricular

Subdominio | Relatério de Avaliacéo ‘ Evidéncias que fundamentam o relatério ‘ Accoes para melhoria

A.1 Articulagé@o Curricular da BE com as
Estruturas de Coordenacéo Educativa e
Supervisdo Pedagégica e os Docentes

A. 2 Promocéo das Literacias da
Informacéo, Tecnolégica e Digital

B. Leitura e literacia

Relatério de Avaliacéo ‘ Evidéncias que fundamentam o relatério Accées para melhoria

120
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C. Projectos, parcerias e actividades livres e de abertura & comunidade

Subdominio Relatério de Avaliagdo Evidéncias que fundamentam o relatério Accdes para melhoria

C.1 Apoio a actividades livres, extra-
curriculares e de enriquecimento
curricular

C.2 Projectos e Parcerias

D. Gestdo da biblioteca escolar

Subdominio Relatério de Avaliacdo Evidéncias que fundamentam o relatério Accdes para melhoria

D.1. Ariculacdo da BE com a
escola/agrupamento. Acesso e servicos
prestados pela BE.

D.2. Condicdes humanas e materiais
para a prestacdo dos servicos.

D.3 Gestdo da coleccdo/da
informacéo.
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Secgdo C

Quadro sintese dos resultados da avaliagéo

Modelo de auto-avaliacdo da biblioteca escolar

Auto-avaliagéo: sintese global

Dominio Subdominio Nivel obtido Resultados das accées de | anq de incidéncia da Data de apresentacdo ao
melhoria implementadas, auto-avaliagdo para cada |Conselho Pedagégico.
apés avaliacdo, para este | o minio. Recomendacées do
subdominio. Conselho Pedagégico

A.1 Articulagéo Curricular
da BE com as Estruturas
_ de Coordenacéo
A. Apoio ao Educativa e Supervisao
Desenvolvimento Pedagégica e os
Curricular

Docentes

A. 2 Promocéo das
Literacias da Informacao,
Tecnolégica e Digital

B. Leitura e literacia

C. Projectos, parcerias e
actividades livres e de
abertura & comunidade

C.1. Apoio a actividades
livres, extra-curriculares e
de enriguecimento
curricular

C.2 Projectos e parcerias

D. Gestdo da BE

D.1. Articulacéo da BE
com a escola/

agrupamento. Acesso e
servicos prestados pela

BE.

D.2. Condicées humanas
e materiais para a
prestacdo dos servicos.
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Dominio Subdominio Nivel obtido Resulfcglo§ das accdes de | Ang de incidéncia da Data de apresentacdo ao
me!horlo |.mp~|emen’rodos, auto-avaliagdo para cada |Conselho Pedagégico.
apés avaliagdo, para este | jominio. Recomendacées do

subdominio. Conselho Pedagégico

D.3 Gestdo da
coleccdo/da informacéo

Observacoes:

Resumo dos resultados de auto-avaliagéo a integrar no relatério de auto-avaliagdo da escola (Tépicos de apresentagdio da Escola & IGE) e a referenciar na entrevista com a
Inspeccdo Geral de Educacéo
Sugestées para enquadramento dos resultados de auto-avaliacdo da BE nos tépicos descritores dos campos em andlise no Relatério da Escola:

1 - Contexto e caracterizacdo geral da escola

Condicées fisicas (espaco, equipamentos, recursos documentais) e recursos humanos da BE e forma como contribuiram para a melhoria do trabalho escolar e acolhimento
dos alunos.

2 — O Projecto Educativo

Contributo da BE para o cumprimento dos objectivos e prioridades estabelecidos pelo Projecto Educativo da Escola/Agrupamento.

3 - Organizagdo e gestdo da escola

Articulacdo da BE com as vdrias estruturas pedagdégicas. Apoio e contributo da BE para a qualidade cientifica e pedagégica da actividade lectiva e para a formagéo/
integrag@o dos alunos.

4 — Ligag@o & comunidade

Projectos, parcerias e actividades com resultados na ligacdo da escola & comunidade.

5 — Clima e ambiente educativos

Papel da BE no acolhimento aos alunos. Actividades de apoio & escola na criacdo de um ambiente educativo favorével & integracéo e ao sucesso educativo.

6 - Resultados

Impacto da BE nos resultados académicos e sociais dos alunos. Contributo para as aprendizagens nos diferentes dominios de actividade da BE.

OBS: Em cada ano a BE deve rentabilizar os resultados do dominio que avaliou relacionando-os com estes campos de andlise de desempenho da escola.
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Lista de siglas utilizadas

ACND
AEC
BE
BM
CEF
CFAE
CM
CNO
DRE
EE
EFA
GTC
LMS
PAM
PNEP
PNL
PTE
RBE
SABE
SAE
TIC

Areas Curriculares Néo Disciplinares
Actividades de Enriquecimento Curricular
Biblioteca Escolar

Biblioteca Municipal

Cursos de Educacéo e Formagéo de Jovens
Centro de Formacao de Associagéo de Escolas
Cémara Municipal

Centro de Novas Oportunidades

Direccao Regional de Educacéo
Encarregados de Educacao

Cursos de Educacao e Formacao de Adultos
Grupo de Trabalho Concelhio

learning management system

Plano de Accéo para a Matemdtica

Plano Nacional do Ensino do Portugués
Plano Nacional de Leitura

Plano Tecnolégico da Educagéo

Rede de Bibliotecas Escolares

Servico de Apoio Bibliotecas Escolares
Servicos de Apoios Especializados e Educativos
Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo
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